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ОСОБЛИВОСТІ ТА ПЕРЕВАГИ МАГІСТЕРСЬКОЇ ПРОГРАМИ 
«Бізнес-процесси та операційна ефективність»

Мета – забезпечити здатність 

випускників вирішувати складні 

інноваційні задачі, що стосуються 

підвищення операційної 

ефективності і реніжинірингу 

бізнес-процесів компанії

Основний акцент – аналіз бізнес-

процесів у гірничо-металургійному 

комплексі (аналітичне 

обґрунтування рішень по 

підвищенню операційної 

ефективності в ході удосконалення 

бізнес-процесів)

Профіль спеціаліста – фахівець 

(консультант) з управління 

ефективністю, спеціаліст по роботі з 

клієнтськими вимогами і реінжинірингу 

бізнес-процесів, який здатний 

вирішувати задачі у сфері підвищення 

операційної ефективності

Фокус програми – спрямованість  на 

визначення і вирішення проблем з 

операційною ефективністю компанії із 

застосуванням методології Business 

Performance Management, використання 

нових технологій у підвищенні 

операційної ефективності, проєктний та 

процесний підхід.
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Навички використання інструментарію Business Performance Management

Вміння аналізувати і прогнозувати показники бізнес-процесів

Прокачані soft-skills 

Знайомство із кращими практиками реінжинірингу бізнес-процесів та 

управління операційною ефективністю

Високий рівень диджитальних компетентностей, вміння 

користуватися засобами опису бізнес-процесів в нотаціях 

Проблемне навчання в ході підготовки R&D проєкту

Сучасне вартісне мислення  (value mindset)

КОНКУРЕНТНІ ПЕРЕВАГИ ВИПУСКНИКА
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КОМПЕТЕНТНОСТІ ВИПУСНИКА ПРОГРАМИ

Розуміння технологічної, економічної  та організаційної основи бізнес-процесів у гірничо-металургійному комплексі;

Знання сучасних рішень та технологій у побудові бізнес-процесів;

Вміння аналізувати та моделювати бізнес-процесів у різних нотаціях та із застосуванням спеціалізованого програмного 

забезпечення

Вміння будувати і реалізовувати проєкти удосконалення бізнес-процесів, обгрунтовувати пропоновані рішення з 

урахуванням цілей, ресурсів, обмежень та ризиків;

Здатність шукати неочевидні чинники впливу на бізнес-процеси

Вміння застосовувати методологічний та методичний інструментарій управління ефективністю (Business Performance 

Management);

Знання перспективних рішень в галузі;

Вміння застосовувати інструменти статистичного аналізу;

Вміння використовувати інструменти візуалізації даних;

Розуміння суті цифрових рішень в організації та управлінні бізнес-процеси;

Здатність проявляти лідерські якості, працювати в команді, управляти часом та кар’єрою, мислити критично та 
системно, здійснювати самооцінку
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ОБОВ’ЯЗКОВІ ОСВІТНІ КОМПОНЕНТИ

І семестр І семестрІІ семестр ІІІ семестр

Назва ОК
Кре-

дити

Стратегічна сесія "Управління 

професійним розвитком через освіту“, 1,5

Фахова англійська мова для ділового 

та наукового спілкування
4,0

Економіка розвитку 4,5

Методологія управління операційною 

ефективністю промислових 

корпоративних структур

6,0

Гнучкі навички (soft skills) в управлінні 

результативністю персоналу
4,0

Назва ОК
Кре-

дити

Фахова англійська мова для 

ділового та наукового спілкування
3,0

R&D проєкт 3,0

Аналіз та реінжиніринг бізнес-

процесів
4,0

Рішення з диджиталізації в 

управлінні операційною 

ефективністю

5,0

Бюджетування та оцінка 

ефективності операційних 

покращень

5,0

Назва ОК
Кре-

дити

Програми і проєкти підвищення 

операційної ефективності
4,0

Перспективні технології у гірничо-

металургійному комплексі 3,0

Практика у проєктах підвищення 

операційної ефективності
6,0

Підготовка та захист 

кваліфікаційної роботи
12,0
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