
Бізнес-процеси та операційна 
ефективність

Магістр, спеціальність D3 Менеджмент

90 кредитів ЄКТС, 1 рік 4 місяці



Фокус освітньої програми Особливості освітньої програми

Ступінь вищої освіти – магістр; спеціальність – D3 

Менеджмент; освітня кваліфікація – магістр 

менеджменту

Обсяг – 90 кредитів ЄКТС; розрахунковий строк 

виконання – 1 рік 4 місяці; форма здобуття освіти – денна 

очна; 7 рівень НРК України, Second cycle QF-EHEA, Level 7 

EQF-LLL

Об’єкт вивчення та/або діяльності – управління 

організаціями та їх підрозділами; предметна область D3 

Менеджмент (ISCED-F 2013: 0413 Management and 

administration)

Інтерактивне навчання з практичною та академічною 

складовою за матеріалами та із залученням фахівців-

практиків Групи МЕТІНВЕСТ

Зміст фокусу:

• Методологія управління операційною ефективністю 

(Business Performance) і джерела підвищення 

операційної ефективності гірничо-металургійних бізнес-

структур;

• Використання нових інформаційно-комунікаційних 

технологій в менеджменті;

• Використання нових технологій у підвищенні операційної 

ефективності промисловості, зокрема гірничо-

металургійного комплексу;

• Проєктний та процесний підходи

Можливості для здобувачів освіти:

• Робота над дипломним (бізнес) проєктом від початку 

програми в рамках R&D проєкту, практики та 

кваліфікаційної роботи зі зворотним зв’язком від 

академічного керівника та наставника від бізнесу;

• Участь у виконанні досліджень для активів Групи 

МЕТІНВЕСТ;

• Англомовні джерела літератури та статистичних даних, 

ресурси масових онлайн-курсів українських та 

зарубіжних університетів;

• Індивідуальна освітня траєкторія – 25 кредитів ЄКТС 

вибіркових компонентів;

• Міжнародне стажування на зарубіжних активах Групи 

МЕТІНВЕСТ під час практики

Особливості та переваги програми
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ОСОБЛИВОСТІ МАГІСТЕРСЬКОЇ ПРОГРАМИ 
«Бізнес-процеси та операційна ефективність»

Мета – підготовка фахівців, здатних 

комплексно аналізувати, 

трансформувати та 

вдосконалювати бізнес-процеси 

промислових підприємств і 

досягати їхньої операційної 

ефективності

Основний акцент – дипломний 

(бізнес) проєкт, спрямований на 

підвищення операційної 

ефективності бізнес-процесу 

реального підприємства, зокрема 

активів Групи МЕТІНВЕСТ

Профіль спеціаліста – менеджер з 

управління операційною ефективністю, 

операційний менеджер, менеджер з 

управління бізнес-процесами та їх 

оптимізації, аналітик з моделювання 

бізнес-процесів, керівник проєктів та 

програм

Фокус програми – методологія 

управління операційною ефективністю 

(Business Performance) і джерела її 

підвищення у гірничо-металургійному 

бізнесі; нові ІКТ та технології в 

менеджменті; проєктний та процесний 

підходи
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Методологія управління операційною ефективністю (Business Performance)

Лідерські та гнучкі навички (soft skills), фахова англійська мова

Аналіз та реінжиніринг бізнес-процесів, оцінювання джерел підвищення 

операційної ефективності

Застосування спеціалізованого програмного забезпечення, 

інформаційних систем і рішень з диджиталізації для 

вирішення задач управління організацією

Культура проєктного та процесного управління

Стратегічне та тактичне планування діяльності організації

КОНКУРЕНТНІ ПЕРЕВАГИ ВИПУСКНИКА

Бюджетування та оцінка ефективності змін

Перспективні технології гірничо-металургійного комплексу
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МАГІСТЕРСЬКА ОСВІТНЬО-ПРОФЕСІЙНА ПРОГРАМА 
ПОЄДНУЄ ДВІ СКЛАДОВІ

академічну 
складову

практичну 
складову
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КОМПЕТЕНТНОСТІ ВИПУСКНИКА ПРОГРАМИ

Інтегральна компетентність – здатність розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері менеджменту 

або у процесі навчання, що передбачають проведення досліджень та/або здійснення інновацій за 

невизначеності умов і вимог, зокрема у сфері управління бізнес-процесами та операційною 

ефективністю підприємств і структур гірничо-металургійного бізнесу;

ЗК1–ЗК7 – проведення досліджень; спілкування з представниками інших професійних груп; 

використання ІКТ; мотивування людей; дії на основі етичних міркувань; креативність; абстрактне 

мислення, аналіз та синтез;

СК1 – обирати та використовувати концепції, методи та інструментарій менеджменту, в тому числі у 

відповідності до визначених цілей та міжнародних стандартів;

СК2, СК10 – встановлювати цінності, бачення, місію, цілі та критерії розвитку організації, розробляти і 

реалізовувати стратегії та плани, управляти організацією та її розвитком;

СК4, СК9 – ефективно використовувати та розвивати ресурси організації, аналізувати й структурувати 

її проблеми, приймати ефективні управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію;

СК5, СК6, СК8 – створювати ефективні комунікації, формувати та демонструвати лідерські якості, 

використовувати психологічні технології роботи з персоналом;

СК3, СК7 – саморозвиток і самоменеджмент, розроблення проєктів та управління ними, ініціативність 

та підприємливість;

СК11 – застосовувати методологічні та методичні підходи до управління операційною ефективністю 

бізнесу (Business Performance);

СК12 – ідентифікувати, оцінювати та використовувати джерела підвищення операційної ефективності
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СТРУКТУРНО-ЛОГІЧНА СХЕМА ОПП (РІК НАБОРУ 2025)
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ОБОВ’ЯЗКОВІ ТА ВИБІРКОВІ ОСВІТНІ КОМПОНЕНТИ

I семестр ЄКТС

Стратегічна сесія «Управління 

професійним розвитком через кар’єру»
1,5

Фахова англійська мова для ділового та 

наукового спілкування у сфері проєктного 

управління та бізнесу

4,0

Методологія управління операційною 

ефективністю промислових 

корпоративних структур

6,0

Стратегічний менеджмент 4,5

Гнучкі навички (soft skills) в управлінні 

результативністю персоналу
4,0

Вибіркові компоненти ВК1, ВК2 10,0

Разом за семестр 30,0

II семестр ЄКТС

Фахова англійська мова для ділового та 

наукового спілкування у сфері 

проєктного управління та бізнесу

3,0

R&D проєкт з аналізу бізнес-процесів та 

виявлення джерел підвищення 

операційної ефективності

3,0

Аналіз та реінжиніринг бізнес-процесів 4,0

Рішення з диджиталізації в управлінні 

операційною ефективністю
5,0

Бюджетування та оцінка ефективності 

змін
5,0

Вибіркові компоненти ВК3, ВК4 10,0

Разом за семестр 30,0

III семестр ЄКТС

Перспективні технології у гірничо-

металургійному комплексі
3,0

Програми і проєкти підвищення 

операційної ефективності
4,0

Практика у проєктах підвищення 

операційної ефективності
6,0

Підготовка та захист кваліфікаційної 

магістерської роботи
12,0

Вибірковий компонент ВК5 5,0

Разом за семестр 30,0
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Бізнес-процеси та операційна ефективність: погляд 
роботодавців та бачення ТУ «МЕТІНВЕСТ ПОЛІТЕХНІКИ»

• Стратегічний менеджмент, методологія управління операційною ефективністю 
(Business Performance)

• Аналіз та реінжиніринг бізнес-процесів, бюджетування та оцінка ефективності змін

Управлінські знання 
та аналітичні 

здібності

• Microsoft Office365, Microsoft Visio, RAMUS, MS Project тощо

• Рішення з диджиталізації в управлінні операційною ефективністю

Професіонал зі 
спеціалізованого ПЗ

• Фахова англійська мова для ділового та наукового спілкування (7,0 кредитів ЄКТС)

• Гнучкі навички (soft skills) в управлінні результативністю персоналу

Комунікація та 
знання іноземної 

мови

• Програми і проєкти підвищення операційної ефективності

• R&D проєкт, практика, стажування на зарубіжних активах Групи МЕТІНВЕСТ

Організованість та 
навички керівництва



Програмне забезпечення

Загальна 
електронна 
платформа

• MS Teams

• LMS Moodle

• Корпоративний 
акаунт Microsoft

• Microsoft Office365

Бібліотечні ресурси

• Інституційний 
репозиторій

• Research4Life

• Електронна 
бібліотека Kortext

Моделювання та 
управління 
процесами

• Microsoft Visio

• RAMUS

• MS Project

• ПЗ з відкритою 
ліцензією
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Цифрове освітнє середовище

• Інтегрована освітня платформа

• Керування навчанням

• Дистанційні заняття

• Методичне забезпечення

• Організація контролю знань

https://metinvest.university/page/4479 

https://metinvest.university/page/educational-platform 

https://metinvest.university/page/4479
https://metinvest.university/page/4479
https://metinvest.university/page/4479
https://metinvest.university/page/4479
https://metinvest.university/page/4479
https://metinvest.university/page/4479
https://metinvest.university/page/educational-platform
https://metinvest.university/page/educational-platform
https://metinvest.university/page/educational-platform
https://metinvest.university/page/educational-platform
https://metinvest.university/page/educational-platform
https://metinvest.university/page/educational-platform
https://metinvest.university/page/educational-platform


Дякую за увагу

• Дмитро ЖЕРЛІЦИН

• Гарант ОПП «Бізнес-процеси та 
операційна ефективність»
доктор економічних наук, професор

• dmitro.zherlitsin@mipolytech.education 

mailto:dmitro.zherlitsin@mipolytech.education
mailto:dmitro.zherlitsin@mipolytech.education
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