
Гнучкі навички (Soft Skills)
в організації та 
самоорганізації освітньої
діяльності
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План вебінару

Сучасне бачення результативного фахівця в аспекті сполучення hard та soft-skills
Основні гнучкі навички у вимогах роботодавців за умов сьогодення.
Навички системного та критичного мислення, управління часом, роботи в команді, інформаційної

культури та безпеки.
Основні види та принципи комунікації в індивідуальних та командних взаємодіях.
Комунікаційна етика та етикет.
Переконлива та неконфліктна комунікація.
Культурний та міжкультурний контекст в комунікаційних взаємодіях.
Конфлікти та підходи до їх запобігання, уникнення та розв’язання.
Самоменеджмент у навчанні та кар’єрному розвитку.
Вартісне мислення та постановка цілей в навчанні та кар’єрі.
Соціальна відповідальність громадянина, професіонала, працівника за умов сьогодення.

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Сьогодні розглянемо:Сучасне бачення результативного фахівця в аспекті сполучення hard та soft-skillsОсновні гнучкі навички у вимогах роботодавців за умов сьогодення. Навички системного та критичного мислення, управління часом, роботи в команді, інформаційної культури та безпеки. Основні види та принципи комунікації в індивідуальних та командних взаємодіях. Комунікаційна етика та етикет. Переконлива та неконфліктна комунікація. Культурний та міжкультурний контекст в комунікаційних взаємодіях. Конфлікти та підходи до їх  запобігання, уникнення та розв’язання.Самоменеджмент у навчанні та кар’єрному розвитку. Вартісне мислення та постановка цілей в навчанні та кар’єрі. Соціальна відповідальність громадянина, професіонала, працівника за умов сьогодення. 
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Hard Skills & Soft Skills

Hard Skills Soft Skills

• спеціальні (фахові);
• отримуються шляхом 

спеціального 
навчання;

• засвоюються швидше
• можуть бути легко 

оцінені та виміряні

• універсальні (загальні);
• отримуються шляхом 

тренування, 
спонтанного досвіду, 
особистісного 
зростання;

• засвоюються 
повільніше

• важко піддаються 
вимірюванню та оцінці

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Деякі речі існують у цьому світі тільки парно. Як дві півкулі у людини, як день і ніч, як чоловік і жінка. І саме їх ідеальне поєднання дає найкращий результат. Подібними субстанціями є і людські так звані жорсткі та гнучкі навички - Hard Skills & Soft Skills. Перші – Жорсткі навички - належать до технічних, які здобуваються шляхом спеціального навчання та практикування, або навичок, специфічних для роботи. Вони також можуть бути легко кількісно визначені або виміряні. 
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Визначення Soft Skills 

Soft Skills перекладається з англійської, як «гнучкі (м’які) навички»,

означає комплекс неспеціалізованих, універсальних, метапрофесійних

навичок, необхідних для ефективної та успішної професійної

діяльності, навчання протягом життя та кар’єри.

Soft-skills Hard- skills

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Термін soft skills перекладається з англійської, як гнучкі (м’які) навички, і  означає комплекс неспеціалізованих, надпрофесійних універсальних навичок, необхідних  для ефективної та успішної професійної діяльності. Зазначені навички є необхідними та надзвичайно важливими в самореалізації кожної людини будь-якого віку, як молоді, так і дорослих. Особливо “прокачка”soft skills актуальна для студентів, що навчаються та готуються стати майбутніми фахівцями. Soft Skils схожі за значенням до локомотиву потягу, який має вагони із Hard skills (професійними навичками). Саме Soft Skils «доставляють» професійні навички до майбутніх роботодавців (під час проходження співбесіди), колег в процесі професійної діяльності, клієнтів та партнерів організації, в якій працює людина. Без цього «локомотиву» навіть найкращі професійні знання, уміння, навички, професійно важливі якості особистості залишаться непоміченими, нереалізованими, не оціненими гідно, і відповідно – не принесуть користі не тільки самому індивіду, але й компаніям, і відповідно, суспільству в цілому. 
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Приклади Hard Skills & Soft Skills

Hard Skills

• Інжиніринг
• Копірайтинг
• Програмування
• Знання іноземних мов
• Аналітика, бухгалтерія, бюджетування
• SEO-маркетинг
• Діджитал-навички 
• … 275 спеціальностей (в Україні)

Soft Skills

• Системне мислення
• Креативне та критичне мислення
• Самоменеджмент, управління часом
• Комунікації, емоційний інтелект
• Робота в команді, попередження та вирішення 

конфліктів
• Інформаційна культура та безпека
• Соціальна відповідальність

Примечания выступающего
Заметки для презентации
На слайді Ви можете побачити приклади Hard Skills та Soft Skills.
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Вправа: Hard skills чи Soft skills?

Hard skills Soft skills
Здатність швидко навчатись, 
опановувати нові уміння 

Навичка проводити співбесіди

Знання мови програмування С++ 

Емоційний інтелект

Навички тайм-менеджменту

Вміння водити автомобіль

Знання технік роботи із 
запереченнями інших 
людей

Креативність

Уміння шукати інформацію з 
різних джерел

Уміння створювати тексти 
різної тематики

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Практичне завдання: давайте поміркуємо, до якого типу навичок: Hard Skills чи Soft Skills належать наведені тут скіли? Для інженера? Для водія? Для керівника? Для копірайтера? Висновок: для деяких професій та спеціальностей певні навички будуть фаховими (Hard Skills), а для інших - софт скілами. 
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Чому Soft Skills важливі?

15%

85%

Вклад hard & soft skills в 
професійну успішність людини*

Hard skills
Soft skills

* За результатами досліджень, проведених у Гарвардському
Університеті (Harvard University)

25%

75%

Вклад hard & soft skills в 
професійну успішність керівників*

Hard skills
Soft skills

* За результатами досліджень Stanford Research Institute та Carnegie 
Mellon Foundation щодо професійного шляху керівників компаній 
Fortune 500

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Що важливіше: Софт або хард скіли? Від чого залежить більше професійний успіх? Згідно даних Stanford Research Institute та Carnegie Mellon Foundation щодо професійного шляху керівників компаній зі списку Fortune 500, 75% довгострокового професійного успіху залежать від рівня розвитку софт скілів, а 25% - від хард скілів.Вчені Harvard University повідомляють навіть про більший внесок саме софт скілів у професійну успішність - 85%. Ці показники роблять очевидним висновок, що без опанування софт скілів, наприклад, навичок критичного мислення, вирішення проблем, комунікаційних, цифрових навичок зайнятими на ринку праці, економіка країни не може бути продуктивною.
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Майбутнє вже тут

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Універсальний базовий прибуток гарантує кожному члену суспільства достатній рівень для підтримки життєдіяльності (вже за те, що ця людина мала щастя з’явитися на світ). Базовий прибуток, наданий державою, по суті, хліб з маслом, а якщо захочеться ще й з ікрою – доведеться попрацювати.Сьогодні статус визначається професією. Ми – менеджери, вчителі, геологи, конструктори, журналісти. Реальні експерименти в розвинених країнах спрямовані на забезпечення людини безумовним базовим прибутком. Метою дослідження є спостереження за поведінкою людей: чи стануть вони вести гуляще життя або почнуть шукати застосування своїм здібностям у нових умовах.
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Майбутнє вже близько

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Вчитися не треба, як і заробляти на хліб, адже є безумовний базовий прибуток. На перший погляд, звичайно, райське життя. Справжнісіньке. Але воно здатне на серйозні проблеми, у тому числі пов’язаними з реалізацією свого потенціалу. Футурологи вже зараз активно шукають альтернативні шляхи вирішення. Один з них – віртуальна реальність. Саме вона повинна компенсувати емоції реального світу. Очікується, що відеоігри стануть сенсом життя «непотрібних» людей.



10

Майбутнє вже близько

Примечания выступающего
Заметки для презентации
І можна буде дозволити собі, не виходячи за межі своєї їдальні, отримувати їжу за допомогою… дронів.
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Майбутнє вже тут

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Але уся біда в тому, що віртуальна реальність не визначає мету існування. На наш погляд, більш прийнятним стане другий варіант, коли людина звернеться до вже відомих видів цивільної активності – до так званої громадсько-корисної діяльності. І сьогодні волонтерська діяльність, благодійність, допомога бідним і хворим людям досить популярні.Актуальною стане й турбота про навколишнє середовище, міську інфраструктуру, організацію культурного життя населення. Джеремі Ріфкін, соціальний філософ та економіст, у книзі «Кінець роботи: Захід глобальної робочої сили й світанок після ринкової ери» акцентує увагу саме на «третьому секторі». Він не пов’язаний з бізнесом і службою на благо держави, тому додасть сенс людському життю й стане визначальним для соціального статусу.
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Індустріальне та постіндустріальне 
виробництво

Необхідні компетенції: читання, 
письмо, арифметика, точні та 
спеціальні знання, чітке слідування 
вимог технології

Необхідні компетенції: системного та 
критичного мислення, комунікативних 
навичок, творчої винахідливості, 
навичок взаємодії

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Так, це так. Досі система освіти в більшості країн світу заохочувала учнів за те, як багато вони знають, і, відповідно, навчання було спрямоване на накопичення знань. Зараз відбувається відхід з епохи індустріалізації, яку ви абсолютно вірно описуєте як еру конвеєрної праці, коли людей наймали на роботу, щоб вони день у день багаторазово здійснювали відносно прості повторювані дії. Тепер всі ці рутинні операції здатні виконуватися автоматично завдяки роботизації та цифровим технологіям. А значить і людей зараз необхідно навчати не того, чого вчили раніше; треба вчити вмінню мислити, самостійно здобувати інформацію та критично її оцінювати, а не просто накопичувати і запам'ятовувати. Дуже скоро навчальні заклади будуть змушені перейти від старих, «індустріальних» навчальних програм до такої системи навчання, яка дозволить готувати кадри для інноваційної економіки та інформаційного суспільства. Підходи до викладання, відповідно, теж будуть змінюватися – сьогодні завдяки Інтернету та інформаційних технологій учні шкіл і вузів іноді володіють набагато більшими знаннями в деяких сферах, ніж їх викладачі. Тому вчителі з передавачів знань перетворяться в педагогів-організаторів. Для багатьох сьогоднішніх викладачів це перетворення буде дуже непростим. Навчальні програми в пост-індустріальну епоху повинні бути спрямовані на розвиток критичного мислення, комунікативних навичок, творчої винахідливості і навичок взаємодії, тому що найбільш затребуваними в цю епоху виявляються здібності до побудови міжособистісних відносин. Як тільки якась рутинна, повторювана частина того чи іншого виробничого процесу автоматизується, праця людей у цій частині стає більше не потрібен, і назад такі процеси повернути неможливо – не можна повернути ручна праця в ті сфери, де його більше немає.



13

Авіація

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Працюють і над комп’ютеризованим авіапілотом. І в майбутньому це має убезпечити авіаперельоти. Так, робот-пілот ALIAS, розроблений управлінням перспективних дослідницьких проектів Міністерства оборони (DARPA), сидячи в кріслі другого пілота, на симуляторі зміг не тільки підняти в повітря, але й посадити Boeing 737-800NG.
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Медицина

Примечания выступающего
Заметки для презентации
За даними порталу salary.com, місячна заробітна плата нью-йоркського лікаря-радіолога становить близько $40000. До його обов’язків входить безліч завдань, у тому числі й МРТ серця. На один аналіз іде не менше 45 хвилин, тоді як комп’ютерна технологія Arterys зробить його за… 15 секунд. Іншими словами, комп’ютер, у порівнянні з ведучим високооплачуваним фахівцем, справляється із завданням у 150 (!) разів ефективніше. Програма IBM Watson допомагає лікареві поставити діагноз і призначити лікування, а людина тільки погоджується з комп’ютером або приймає на свій розсуд інше рішення.Сьогодні медики усе частіше вдаються до допомоги штучного інтелекту. За даними звіту дослідницької компанії Frost & Sullivan, найближчими роками постачальники й споживачі медичних послуг витратять на інструменти ШІ понад $6 млрд на рік. У розробки активно інвестують такі відомі IT-компанії, як Apple, Amazon, Google, Microsoft, Facebook, Hitachi, Philips.
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Медицина

Примечания выступающего
Заметки для презентации
У Scientific American, авторитетному науково-популярному журналі, нещодавно з’явилася публікація на тему роботів, які допомагають хірургам у вилученні хворих органів і ракових пухлин. І вже є досвід взаємодії з роботизованою системою, яка змогла провести операцію на кишечнику свині практично без оперативного керівництва фахівців.
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Юриспруденція

Примечания выступающего
Заметки для презентации
А програмісти JPMorgan Chase & Co, великого фінансового холдингу, розробили технологію, яка здатна робити роботу юристів у сотні разів швидше. Програму назвали COIN (contract intelligence, англ. – контрактний інтелект). І вона за лічені секунди виконує перевірку договорів комерційного кредитування. Ця ж робота у банківських співробітників та юристів щорічно займає близько 360 тисяч годин. І не потрібні детальні підрахунки, щоб зрозуміти: використання таких роботизованих систем доцільне. Професор Оксфордського університету Річард Саскінд, автор праці «Юристи майбутнього» зазначає, що хоча в найближчому майбутньому комп’ютери не замінять суддів, проте судді можуть ефективно розподілити свої обов'язки між сторонніми виконавцями. «Рано чи пізно спори будуть вирішуватися за допомогою віртуальних судів або так званого «онлайнового правосуддя». Широке, повсюдне поширення новітніх технологій покладе край традиційній юридичній практиці», – пише Саскінд 
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Виховання та догляд

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Є роботи-асистенти на кшталт ASUS Zenbo Robot – такою собі Siri на коліщатках.
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Кухарі, офіціянти, бармени, 
ресепшн

Примечания выступающего
Заметки для презентации
у фойє готелю Strip (Лас-Вегас) гостей зустрічає людиноподібний робот Pepper. На зріст як дитина, жестикулюючи та фотографуючись з усіма бажаючими, він жваво відповідає на типові питання та інформує про культурну програму на день. Також існують та вже продемонстровані світові на виставках роботи-кухарі, роботи-бармени та роботи офіціянти. 
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Емоційний інтелект – вже не проблема для 
роботів

Примечания выступающего
Заметки для презентации
А в Кембриджі був створений робот Чарльз, що повторює міміку людини та зображає різні емоції: від подиву до страху. Це частина програми відділу комп’ютерних наук і технологій Кембриджського університету. Творець Чарльза, професор Пітер Робінсон, зазначає:«Нам було цікаво, чи зможемо ми подарувати комп’ютерів здатність розуміти соціальні сигнали, вираз обличчя, тон голосу, пози й жести. Подумали, що було б цікаво дізнатися, чи повторить це робот. Чи будуть люди частіше з ним взаємодіяти, якщо у відповідях побільшає емоцій? Так у нас і з’явився Чарльз».
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Журналістика та РR

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Американський банк JPMorgan Chase закінчив тестувати AI-копірайтера, який генерує тексти та заголовки. Як показали результати, заголовки, які писав AI-копірайтер, виявилися в 2-5 разів ефективніше, ніж ті, що писали люди. Нову технологію банк планує також використовувати для спілкування з клієнтами і для комунікації всередині компанії. 
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Мільярдер Ілон Маск оголосив, що його компанія Neuralink
вперше успішно імплантувала один зі своїх бездротових
чипів у мозок людини – BBC News Україна, 30 січня 2024р.

"Чип дозволить 
керувати телефоном 

чи комп'ютером, а 
через них - майже

будь-яким пристроєм, 
просто силою думки", 

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Ілон Маск неодноразово заявляв, що без нейроімплантів у людства немає шансів перемогти в конкуренції зі штучним інтелектом. Для цих цілей була створена компанія Neuralink, але поки у неї більш приземлені цілі – допомогти пацієнтам з травмами мозку управляти телефонами і комп'ютерами силою думки.�В майбутньому технологія дозволить транслювати музику прямо в мозок користувача, а також контролювати гормональний фон, щоб знизити рівень стресу або підвищити когнітивні можливості людини. У теорії, як фантазував Маск під час одного з інтерв'ю, Neuralink може навіть коли-небудь дати можливість для спілкування людини з людиною виключно телепатично. Зрозуміло, якщо у обох буде вшитий відповідний чіп. Ілон Маск у серії твітів у понеділок оголосив, що продукт його компанії називатиметься "Телепатія", і його встановлюватимуть насамперед людям із паралізованими кінцівками. "Чип дозволить керувати телефоном чи комп'ютером, а через них - майже будь-яким пристроєм, просто силою думки", - сказав Маск. "Уявіть собі, якби Стівен Хокінг міг комунікувати швидше, ніж друкує професійна друкарка", - написав підприємець, згадавши знаменитого британського вченого, який страждав на "бічний аміотрофічний склероз" і був майже повністю паралізований.�
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Перспективи роботи в ХХІ ст.

Прогноз McKinsey & Company до 2030 року

400–800 млн осіб

15–30 % 
світових
людських
ресурсів

залишаться без роботи

Прогноз Visual Capitalist 
до 2030 року у США буде цифровізовано робочих місць:

70%

60%

57%

50%

у сфері проживання й харчування 

у виробництві 

на транспорті 

у торгівлі 

Опитування топ-менеджерів: у звіті The Future of Jobs 2020 
(Форум в Давосі)

43%

41%

34%

готуються до скорочення співробітників 
через нові технології

будуть використовувати послуги 
підрядників 

планують збільшувати кількість працівників 
для їх інтеграції з технологіями

Цифровізація призведе
до втрати 85 млн робочих місць у 26 
країнах світу, але можуть з’явитися
97 млн робочих місць, адаптованих до 
розділення функціоналу між людьми 
та машинами

Джерела:
Ukrainian Institute of the Future (2018). Ukraina 2030E – kraina z rozvynutoiu tsyfrovoiu ekonomikoiu [Ukraine 2030E – a country with a developed digital 
economy]. Retrieved from https://strategy.uifuture.org/kraina-z-rozvinutoyu-cifrovoyu-eko- nomikoyu.html [in Ukrainian] 
Poliakova, A. (2020). Navychky maibutnoho: yak ne zalyshytysia bez roboty cherez piat rokiv [Skills of the future: how not to lose your job in five years]. 
Retrieved from https://www.epravda.com.ua/publications/2020/10/27 
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Навички 
майбутнього

За прогнозами компаній, до 2027 року 
44% основних навичок працівників будуть 
втрачені, оскільки технології розвиваються 
швидше, ніж компанії можуть розробити та 
розширити свої навчальні програми.

Джерело: Всесвітній економічний форум – 2023
Звіт «Майбутнє робіт – 2023»

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Майбутнє стає більш динамічним та турбулентним. За прогнозами компаній, до 2027 року 44% основних навичок працівників будуть втрачені, оскільки технології розвиваються швидше, ніж компанії можуть розробити та розширити свої навчальні програми. У таких умовах навички софт скілз допомагатимуть людям швидко адаптуватись до змін та набувати нових професійних навичок та знань.
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Джерело:

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Щоб оцінити вплив LLMs на робочі місця, у цьому документі представлено аналіз понад 19 000 робочих завдань у 867 професіях, оцінюючи потенційний вплив кожного завдання на прийняття LLM, класифікуючи їх як завдання з високим потенціалом для автоматизації, високий потенціал для розширення, низький потенціал для будь-якого або не впливають (немовні завдання). Документ також містить огляд нових ролей, які з’являються завдяки прийняттю LLM.Довгострокові наслідки цих технологій у зміні галузей і бізнес-моделей виходять за рамки цієї статті, але запропонований тут структурований підхід можна застосувати до інших сфер технологічних змін та їх впливу на завдання та робочі місця.Аналіз показує, що завдання з найвищим потенціалом для автоматизації для LLM, як правило, рутинні та повторювані, тоді як завдання з найвищим потенціалом для розширення вимагають абстрактних міркувань і навичок вирішення проблем. Завдання з меншим потенціалом для експозиції потрібен високий ступінь особистої взаємодії та співпраці.– Вакансії, які мають найвищий рейтинг для потенційної автоматизації, – це кредитні авторизатори (експерти), контролери та клерки (81% робочого часу можна автоматизувати), аналітики з менеджменту (70%), телемаркетологи (68%), помічники зі статистики (61%) і касири (60 %).
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Джерело:

Примечания выступающего
Заметки для презентации
– Роботи з найвищим потенціалом для розширення аугментованих завдань наголошують на сфері математики та наукового аналізу, наприклад страхові андеррайтери (потенційно збільшено 100% робочого часу), біоінженерів та біомедичних інженерів (84%), математиків (80%) та редакторів (72%).
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Джерело:

Примечания выступающего
Заметки для презентации
– Роботи з меншим потенціалом для автоматизації чи розширення – це роботи, від яких очікується залишатися в основному незмінними, наприклад консультанти з питань освіти, орієнтації та кар’єри (84% часу витрачається на виконання завдань із низьким рівнем впливу), священнослужителі (84%), помічники юристів та помічники юристів (83%) та помічники з охорони здоров’я вдома (75%) .– На додаток до зміни існуючих робочих місць, розвиток LLM, ймовірно, створить нові ролі в категоріях розробників штучного інтелекту, дизайнерів інтерфейсів і взаємодії, творців контенту штучного інтелекту, кураторів даних і спеціалістів з етики та управління штучним інтелектом.– Галузевий аналіз виконується шляхом агрегування потенційних рівнів впливу робочих місць на галузевий рівень із зазначенням того, що робочі місця можуть існувати в кількох галузях. Результати показують, що галузями з найвищими оцінками загального потенційного ризику (автоматизація плюс заходи розширення) є обидва сегменти фінансових послуг: фінансові послуги та ринки капіталу, страхування та управління пенсійним забезпеченням. Далі йдуть інформаційні технології та цифрові комунікації, а потім медіа, розваги та спорт. Додаткові списки вакансій, упорядкованих за найвищим потенціалом впливу для кожної основної категорії галузі, зібрані в додатку.– Подібним чином аналіз функціональної групи показує, що двома тематичними сферами з найбільшим загальним потенційним впливом LLM є інформаційні технології, де 73% робочих годин піддаються впливу LLM, і фінанси, 70% робочих годин. Як і у випадку з галузевими групами, додаткові списки вакансій упорядковані за найвищим потенціалом впливу для кожної функціональної групи зібрані в додатках.



27

Топ-навички 2023 року

Аналітичне мислення

Креативне мислення

Стійкість, гнучкість та спритність 

Мотивація та усвідомленість

Допитливість та здатність навчатись все життя

Технологічна грамотність

Надійність та увага до деталей

Емпатія та активне слухання

Лідерство та соціальний вплив

Контроль якості

Когнітивні 
навички

Особиста 
ефективність

Управлінські 
навички

Технологічні 
навички

Співпраця та 
комунікації

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Які навички є найбільш затребуваними ринком зараз? Когнітивні навички очолюють список тих, які вважаються найбільш важливими для працівників у 2023 році.Більшість компаній вважають аналітичне мислення основною навичкою, ніж будь-яку іншу навичку, і становить у середньому 9,1% основних навичок, про які повідомляють компанії.Творче мислення стоїть на другому місці, попереду трьох навичок самоефективності – стійкості, гнучкості та спритності; мотивації і самосвідомості; а також допитливості і здатності навчатись протягом усього життя, які визнають важливість здатності працівників адаптуватися до нестабільних робочих місць.«Є більше уваги та зацікавленості в тому, щоб у бізнесі були люди з аналітичним мисленням, люди з креативністю», — сказала Саадія Західі, керуючий директор Всесвітнього економічного форуму, в інтерв’ю для подкасту «Радіо Давос» щодо Звіту «Майбутнє роботи 2023».«Але також стало дуже важливим мати лідерські здібності та соціальний вплив, а також уміння працювати з іншими людьми. Риси, які роблять нас людьми, дозволяють нам спілкуватися один з одним і створювати інноваційні, творчі речі на роботі».
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Зростання потреб 
у навичках
2023-2027 рр.

Креативне мислення
Аналітичне мислення

Технологічна грамотність
Допитливість та навчання протягом життя

Стійкість, гнучкість та спритність 
Системне мислення

Мотивація та усвідомленість
Талант-менеджмент

Клієнт-орієнтованість

АІ та big data

Лідерство та соціальний вплив
Емпатія та активне слухання

Надійність та увага до деталей
Ресурсний та операцівний менеджемнт

Мережі та кібербезпека
Контроль якості

Дизайн і досвід користувача
Навчання та наставництво

Охорона навколишнього середовища
Програмування

Маркетинг та медіа
Багатомовність

Читання, письмо та математика
Глобальне громадянство

Здатність до сенсорної обробки
Спритність рук, витривалість і точність

Частка опитаних організацій, які вважають, що важливість навичок зростає або зменшується, упорядкована за чистою різницею

Прогноз зростання важливості навичок до 2027 року

Зростання важливості Зменшення важливості

Навички, знання та здібності Ставлення

Частка опитаних компаній,

Примечания выступающего
Заметки для презентации
У прогнозі зростання потреб у навичках в перспективі 10 років лідирують знову когнітивні навички: креативне та аналітичне мислення, технологічна грамотність, допитливість та здантість навчатись протягом життя, стійкість, гнучкість та спритність, системне мислення, мотивація та усвідомленість, лідерство та соціальний вплив, емпатія та активне слухання. Слід відзначити і зростання потреб у таких цифрових навичках, як робота зі Штучним інтелектом та біг-дата, мережами та кібербезпекою, дизайном та досвідом користувача.
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Розрив у наявних та потрібних навичках –
проблема працівників та компаній

Розрив у навичках на локальних ринках праці

Нездатність залучати таланти

Застаріла та негнучка нормативна база

Прогалини в навичках у керівництва організації

Дефіцит інвестиційного капіталу

Недостатнє розуміння можливостей

Бар’єри для трансформації бізнесу, 2023-2027 рр.
Частка опитаних організацій, які очікують, що ці фактори обмежать трансформацію їхнього бізнесу

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Розрив у наявних та потрібних бізнесу навичках людей є найбільшими перешкодами трансформації бізнесу (перша, друга та четверта позиції за пріоритетністю перешкод у цьому рейтингу бар’єрів успішного розвитку підприємств).
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Плани компаній 
щодо 
перекваліфікації

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Шість із 10 працівників потребуватимуть навчання до 2027 року, але згідно зі звітом, лише половина працівників сьогодні має доступ до належних можливостей навчання. Але компанії визнають необхідність підвищення кваліфікації та перекваліфікації співробітників, причому 82% планують інвестувати в навчання та тренінги на робочому місці.Штучний інтелект і великі дані посідають сьоме місце серед навичок, важливість яких сьогодні зростає, до 2027 року прогнозується зростання попиту на 60%.Але коли справа доходить до пріоритетів навчання для компаній протягом наступних п’яти років, ШІ та великі дані посідають третє місце, і їм віддадуть пріоритет 42% опитаних компаній, йдеться у звіті.Лідерські навички, які займуть дев’яте місце в найкращих навичках у 2023 році та 11-те за навичками, що набувають значення, будуть у центрі уваги чотирьох із 10 корпоративних стратегій розвитку навичок.Повідомляється, що підвищення кваліфікації керівних працівників є особливим пріоритетом в автомобільній, аерокосмічній та інфраструктурній промисловості. Це також пріоритет номер один у ланцюжку постачання, транспортуванні та передовій промисловості.
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Виклики розвитку ШІ (АІ) для професій та занять
(Звіт для Всесвітнього економічного форуму – 2023) 

Високий потенціал автоматизації Високий потенціал аугментації (ШІ-
збагаченням) 

Низький потенціал впливу 
(автоматизація або посилення)

Адміністративна чи канцелярська 
діяльність

Оцінка здібностей або продуктивності 
персоналу

Укладання контрактів чи угод

Проектування баз даних Збирання даних про потреби та думки 
споживачів

Захист прав та задоволення потреб 
особи чи громади

Аналіз даних для покращення 
роботи

Читання документів чи матеріалів для 
інформування про робочі процеси

Співпраця в розробці освітніх 
програм

Спостереження за зовнішніми 
справами, тенденціями чи 
подіями

Оцінювання стану пацієнта або клієнта 
або вибір варіантів лікування

Безпосередня наукова чи технічна 
діяльність

Отримання інформації про товари 
чи послуги

Підготовка інформаційних або 
інструктивних матеріалів

Координація роботи з іншими для 
вирішення проблем

Документування технічних 
розробок, процедур чи дій

Тестування продуктивності 
комп’ютерних або інформаційних 
систем

Оцінювання проєктів, специфікацій 
чи інших технічних даних
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Кластери Soft Skills
Моделі Навички взаємодії та 

залучення
Навички кооперації Навички 

самоменеджменту
Навички 
емоційної 
стійкості

Когнітивно-
інноваційні 
навички

Навички 21 ст. Міжособистісні компетентності Внутрішньоособистісні компетенції Когнітивні 
компетентності

Модель CASEL Навички стосунків Соціальна обізнаність Самоменеджмент Самоусвідомленість

Відповідальне прийняття рішень

OECD framework Взаємодія з іншими Співпраця 
(колаборація)

Виконання 
завдань

Емоційна регуляція Широкий 
світогляд

Курсу «Гнучкі 
навички (soft 
skills) у 
професійній 
діяльності»

Ефективна комунікація
Нетворкінг 
Соціальна
відповідальність
Управління конфліктами та 
медіація
Культурний та 
міжкультурний контекст в 
комунікаційних взаємодіях

Переконлива та 
неконфліктна
комунікація.
Комунікаційна етика
та етикет
Робота в команді

Самоменеджмент
Цілепокладання
Тайм-менеджмент
Самомотивація
Саморозвиток

Самоконтроль
Самомотивація
Стресостійкість

Навички
системного та 
критичного 
мислення
Вартісне
мислення
Креативне
мислення

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Існують різні підходи до кластерізації гнучких навичок, потрібних людям для успішної професійної діяльності та навчання, але можна побачити, що укрупнено їх можно поділити у три групи:- комунікативні навички – навички взаємодії, кооперації та залучення – найбільший кластер- навички самоменеджменту та емоційної стійкостіта – когнітивно-інноваційні навички, пов’язані з розвитком різного типу мислення – системного, вартісного, критичного та креативного.Розглянемо оглядово ці навички та їх роль в успішному навчанні та професійній діяльності.
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Ефективна комунікація у навчальній взаємодії 

Успішна адаптація до 
навчання

Комунікація з 
викладачами Успішні публічні виступи

Студентська колаборація
Участь в конференціях / 

академічній мобільності, 
стажуваннях

Успішне проходження
форм контролю

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Комунікативні навички не втрачають цінності в сучасному світі, де технології дозволяють отримувати будь-які знання через інтернет. Розвинена комунікабельність необхідна, щоб вести ефективні переговори, успішно виступати перед аудиторією, знаходити спільну мову зі співрозмовником, вигідно продавати послугу / товар чи свою ідею, розширити свою компетентність та корисні контакти. Та й в цілому ця навичка корисна для особистості — завдяки вмінню спілкуватися людина може успішно взаємодіяти з іншими людьми, самовиражатися, знаходити друзів та знайомства.
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Ефективна комунікація у виробничих взаємодіях

Точне розуміння завдань та 
цілей

Оперативна профілактика та 
вирішення проблем

Сприятливий соціально-
психологічний клімат в 

колективі

Вищій рівень залученості, 
мотивованості та 
результативності

Вищій рівень
інноваційності

Швидке кар’єрне
просування

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Ефективна комунікація у професійній діяльності забезпечує:- точне розуміння завдань та цілей- оперативну профілактику та вирішення проблем в процесі трудової діяльності- сприятливий соціально-психологічний клімат в колективі- вищий рівень залученості та результативності- вищий рівень інноваційності бізнесу за рахунок командній роботі над раціоналізаторськими ідеями та їх злагодженому впровадженню їх на виробництві- і звичайно – як результат – швидке кар’єрне просування та професійний розвиток працівників
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Ефективна комунікація у взаємодіях 

афективно-перцептивний аспект

інформаційно-комунікативний аспект

інтерактивно-регуляційний аспект

Примечания выступающего
Заметки для презентации
У комунікаціях виділяють 3 аспекти: - інформаційно-комунікативний, під яким розмуіється здатність вступати в спілкування, орієнтуватися в співрозмовниках та ситуаціях, співвідносити різні способи спілкування (вербальні / невербальні). Це, зокрема, навички: активного слухання, точної передачі інформації, дотримання правил спілкування, адекватного вираження своїх думок та емоцій- Афективно-перцептивні навички — це здатність справляти гідне враження, презентувати себе та співрозмовників один з одним, ділитися власними почуттями та інтересами зі співрозмовником, оцінювати його емоційну поведінку, виявляти емпатію (бути чуйним, співпереживати, розуміти емоції);-  Інтерактивно-регуляційний аспект комунікації визначається вмінням на основі комунікації створити основу для подальших узгоджених дій. Він включає вміння узгоджувати власні дії та слова до потреб співрозмовника, аргументувати, переконувати, домовлятися, довіряти партнерам, надавати підтримку, допомогу, використовувати свої особисті навички при колективному розв'язанні проблем, оцінювати результат спільного спілкування. 
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Нетворкінг – правило 6 рукостискань

Нетворкінг – побудова мережі ділових
зв’язків.

85%

Статистика свідчить, що близько 85%
вакантних посад займаються завдяки
нетворкінгу

Що дає нетворкінг:

1. Нові знайомства; 

2. Навички публічних виступів і вдосконалення розмовної мови; 

3. Задоволення від спілкування; 

4. Розширення кругозору в процесі обміну думками; 

5. Можливість вирішувати проблеми якісніше і оперативніше; 

6. Відчуття корисності і потрібності іншим людям; 

7. Підвищення власної самооцінки. 

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Нетворкинг є важливою комунікативною навичкою, яка допомагає, наприклад, знайти роботу своєї мрії, потенційних клієнтів, партнерів, і навіть гарного лікаря, коуча, наставника, співробітника, а може – і другу половинку. Нетворкінг грунтується на теорії 6 рукостискань, яка була висунута 1969 року американськими психологами Стенлі Мілґремом та Джеффрі Треверсом. Запропонована ними гіпотеза полягала в тому, що кожна людина опосередковано знайома з будь-яким іншим жителем планети через недовгий ланцюжок спільних знайомих. У середньому цей ланцюжок складається з шести осіб. Мілґрем спирався на проведений експеримент з передаваннм конвертів визначеним людям, але тільки через своїх знайомих, друзів, рідних. Зробивши підрахунки, Мілґрем визначив, що в середньому кожний конверт пройшов через шість осіб. Теорія 6 рукостискань неодноразово підтверджувалась і пізнішими дослідженнями й експериментами. Так, аналіз експертами Microsoft даних, отриманих за місяць спілкування 243 млн користувачів (4,5 терабайт інформації), зайняв два роки, однак ним було встановлено, що кожен з 243 мільйонів користувачів сервісу міг би «дійти» до іншого в середньому за 6,6 «кроків». 
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Культурний та міжкультурний контекст у комунікаційних
взаємодіях

79% фахівців з найму персонала мали практику 
відмови пошукачу роботи за результатами вивчення
його профілю у соціальних мережах. 
Тобто, 8 з 10 компаній можуть відмовити у роботі
лише за причини низького, на їх думку, рівня культури
пошукача роботи у соціальних мережах. 

Джерело: Harvard Business Review "You do not need a college 
degree to land a great job», 2021

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Необхідно також враховувати культурний та міжкультурний контекст у комунікаційних взаємодіях. Світ стає більш тісним, організації отримують додаткові економічні та соціальні ефекти від збільшення гендерної, вікової, національної, релігійної та культурної різноманітності свого персоналу, клієнтів, партнерів, інноваційно-наукових середовищ.  Тому для роботодавців навички культурної взаємодії та міжкультурних комунікацій стають критичними для вибору кандидатів на вакантні посади. Результати опитувань рекрутерів та HR-фахівців, опубліковані в Harvard Business Review у 2021 році, свідчать, що 8 з 10 компаній можуть відмовити у роботі лише за причини низького, на їх думку, рівня культури пошукача роботи у соціальних мережах. 
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Ділові комунікації та переговори

Практично в кожній 4-ій вакансії 

в Україні роботодавці хотіли б бачити 

відповідальних кандидатів, які 

володіють навичками ведення 

переговорів.

Джерело: проект В. Мельченко 

«проекту «Велика робота» за підтримки 

редакторів VoxUkraine, 2017 рік

Напрями використання навичок ведення переговорів:

• Управління міжособистісними конфліктами на роботі

• Ведення переговорів з партнерами компанії

• Кар’єрне просування

• Створення цінності для компанії через зміцнення довіри,  

підвищення гнучкості, пошук нових форм взаємовигідної 

співпраці 

• Управління змінами (переговори зі стейкхолдерами, 

пошук нових клієнтів, розширення ринків збуту, 

взаємодія з контролюючими органами, переговори з 

персоналом щодо змін)

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Мистецтво переговорів — один з ключових факторів конкурентоздатності компаній та її працівників. Переговори також є найважливішим інструментом врегулювання різниці позицій сприйняття, при чому не лише між компаніями, але й всередині них. Це фундаментальна навичка, яка конче необхідна усім та завжди: в бізнесі та кар'єрі, в роботі у приватних компаніях та НГО, у взаємодії із зовнішніми контактами та вдома. Наприклад, за статистикою у США людина змінює роботу 11 разів протягом життя. Це означає, що як мінімум 11 разів вона веде переговори про умови праці, контракту тощо. У бізнесі, особливо глобальному, переговори — це найважливіший інструмент, який допомагає побудувати більш ефективну взаємодію з партнерами, а також дозволяє врегульовувати конфліктні й кризові ситуації.6 причин, чому професіоналам необхідні навички ведення переговорів:Вони допомагають попереджувати та врегулюьовувати міжособистісні конфлікти на роботі, що допомагає компаніям заощаджувати доровартісний людський ресурс;Вони є необхідними для встановлення, підтримку та розвитку партнерських відносин з контрагентами;Маючи сильні навички ведення переговорів, ви можете побудувати міцні відносини з клієнтами та постачальниками, які призводять до збільшення прибутку та доходів, у свою чергу, створюючи можливості для кар'єрного зростання. Ви також можете бути краще підготовлені до узгодження компонентів вашого пакету заробітної плати та пільг, таких як: вища заробітна плата, гнучкий графік роботи, більші повноваження;Одна з головних цілей працівника полягає у забезпеченні створення цінність для своєї компанії. Переговори відіграють у цьому процесі важливу роль. "Створення цінності відбувається, коли знайдуться рішення, які приносять користь обом сторонам або, принаймні, приносять користь одній з них, не посилюючи ситуацію іншої» – зазначає професор Гарвардської бізнес-школи Майкл Уілер;Організаційні зміни неминучі, а навички ведення переговорів корисні для підготовки до несподіванок, зокрема вони стають незамінними у переговорах з інвесторами, новими клієнтами та партнерами, контролюючими органами та власним персоналом).
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Стратегії переговорів

Позиції

Інтереси

Суперництво 
win - lose

Пристосування
lose - win 

Ухиляння
lose - lose

Компроміс
win&lose -
win&lose

Співробітництво
win - win

Важливість відносин

Ва
ж

ли
ві

ст
ь 

ре
зу

ль
та

ту

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Досягти успіху у переговорах допомагає уміння виявляти справжні інтереси сторін, диференціюючи їх від переговорних позицій та обираючи правильну стратегію залежно від співвідношення важливості отримання запланованого результату та збереження відносин з іншою стороною перемовин. 
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Стилі переговорників за рівнем їх досвідченості 

логіка емоції

Страх, поступки, передавання
ініціативи опоненту

Агресія, непоступливість,
впертість

Хитрощі, маніпулювання, 
досягнення мети будь-якими

засобами

Мудрість, чесність, аналитичність, 
конструктивність

активність

пасивність

Примечания выступающего
Заметки для презентации
У навичках ведення переговорів можна пройти шлях від недосвідченої, а тому боязкої і поступливої вівці, впертого агресивного барана і маніпулятивної лисиці до мудрої, впевненої, аналітичної та конструктивної сови, яка спроможна розпізнати хитрощі опонента, подолати надмірну агресію іншої сторони, домогтися раціональних критеріїв прийняття взаємоприйнятних рішень та слідування домовленостям. 
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Управління конфліктами

Згідно з дослідженням Pollack Peacebuilding, середній співробітник 
витрачає майже 3 години на тиждень на вирішення конфліктів, що 
становить близько 359 мільярдів доларів у вигляді оплачуваних 
годин на рік.

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Навички профілактики та управління конфліктами є однією з затребуваних гнучких навичок. Згідно з дослідженням Pollack Peacebuilding, середній співробітник витрачає майже 3 години на тиждень на вирішення конфліктів, що становить близько 359 мільярдів доларів у вигляді оплачуваних годин на рік. Конфліктом називають зіткнення протилежних інтересів і поглядів, загострення суперечностей, що призводить до активних дій, ускладнень, боротьби, що супроводжуються складними колізіями; ситуація, в якій кожна зі сторін намагається зайняти позицію, несумісну з інтересами іншої сторони. Конфлікти частішають в умовах війни з її руйнуваннями, нестачею людських, матеріальних ресурсів, аварійними роботами, які виконуються людьми, що перебувають під впливом тривалого стресу, з різним досвідом переживання війни, з втратами близьких, друзів та колег. У таких умовах працівники мають ефективно взаємодіяти для виконання робочих завдань та розвитку бізнесу. 
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Навички управління конфліктами

• Встановлювати зв'язок з іншою стороною у конфлікті

• Проявляти емпатію

• Налагоджувати конструктивний діалог

• Вчасно порушувати гострі питання

• Визначати причину конфлікту, сторони, їх потреби та побоювання 

• Використовувати релевантні типу конфлікту стратегію його вирішення

• Стежити за виконанням домовленостей та створювати позитивні зв'язки

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Для цього їм потрібні наступні навички управління конфліктами: Встановлювати зв'язок з іншою стороною у конфліктіПроявляти емпатію Налагоджувати конструктивний діалогВчасно порушувати гострі питанняВизначати причину конфлікту, сторони, їх потреби та побоювання Використовувати релевантні типу конфлікту стратегію його вирішенняСтежити за виконанням домовленостей та створювати позитивні зв'язки
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Робота в команді

Команда – це група людей, об’єднаних спільною 
метою, які мають взаємодоповнюючі компетентності, 
розподілені функції та спільну відповідальність за 
кінцеві результати діяльності.

Salesforce повідомляє, що 86% керівників 
посилаються на неефективну співпрацю як основну 
причину невдач у бізнесі.

Стенфордське дослідження показало, що 
співробітники, які працюють у командному, а не 
індивідуальному середовищі, на 50% ефективніші у 
виконанні завдань. 

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Виробничі та управлінські процеси найбільш ефективно виконуються командами, а не просто колективами. Команда - це група людей, об’єднаних спільною метою, які мають взаємодоповнюючі компетентності, розподілені функції та спільну відповідальність за кінцеві результати діяльності. Командна робота приносить сильний синергетичний ефект, а тому навички командної роботи забезпечують видатні результати. Так, консалтингова компанія Salesforce повідомляє, що 86% керівників посилаються на неефективну співпрацю як основну причину невдач у бізнесі.В той же час потенціал командної взаємодії є досить високим: стенфордське дослідження показало, що ті, хто працює у командному, а не індивідуальному середовищі, на 50% ефективніші у виконанні завдань за рахунок економії часу на пошук необхідної інформації, взаємозамінність, більшу мотивацію та залученість. 
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Етапи розвитку команди

Етап 1. 
Формування

Етап 2. 
Штормів 

(бурління)

Етап 3. 
Нормування

Етап 4. 
Функціонування

Етап 5. 
Розпуск

Якості командного гравця:
• розподілене лідерство, 
• співпраця, 
• гнучкість, 
• надійність,
• підзвітність, 
• відданість спільній справі та цінностям команди, 
• готовність розвиватись. 

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Однак усі команди проходять свою внутрішню еволюцію, перш ніж дійдуть до злагодженого функціонування. Знаючи ці етапи, типові проблеми на кожному з них та спеціальні прийоми тимбілдингу, можна досягнути високої командної ефективності та синергії. Ваші студентські колективи стануть успішними навчальними командами, оскільки в процесі навчання, виконуючи різні командні завдання, Ви опануєте якості командного гравця – розподілене лідерство, співпраця, гнучкість, надійність, підзвітність, відданість спільній справі та цінностям команди, готовність розвиватись. 
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Командні ролі

Планування

Організація

Мотивація

Виконання 
роботи

Контроль 

Генератор 
ідей

Дослідник 
ресурсів

Аналітик-
стратег

Координатор

Шейпер

Натхненник 
«Душа 

компанії»

Реалізатор 

Аналітик

Контролер 
(Педант)

Постановка мети 
планування

Організація 
роботи

Мотивація

Виконання
роботи

Контроль, 
коригування

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Ці позитивні впливи можна пояснити ефективним розподілам ролей в команді, коли кожен учасник найкраще проявляє свої особистісні якості для виконання спільного завдання: Координатор (лідер) чітко окреслює мету та завдання. Генератор ідей легко пропонує декілька оригінальних ідей для досягнення поставленої цілі. Дослідник ресурсів завдяки своїй здатності встановлювати зовнішні контакти знаходить ресурси для реалізації запропонованих ідей. Аналітик-стратег перевіряє запропоновані ідеї на реалізуємість, допомагаючи команді обрати оптимальний варіант. Координатор організовує виконання завдань, розподіляючи роботи та ресурси за виконавцями та гуртуючи всіх навколо спільних цілей. Нервовий та різкий шейпер постійно підганяє усіх, контролюючи таймінг та результати. На противагу йому – «натхненник»  мотивує позитивом, згладжуючи конфлікти та гострі кути взаємодії. «Реалізатор» зазвичай не має лідерських якостей та оригінального мислення, проте відповідальний та працьовитий, тому виконує багато доручених завдань. «Аналітик» здійснює аналіз зробленої роботи, а «Педант» не заспокоїться, поки все не буде зроблено ідеально, тому часто доводить зроблений проект до гарного оформлення та презентації. 
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Володіти харизмою, бути 
душею команди. Створювати 

приємну атмосферу

Використовувати 
емоції, бути 

продуктивним

Використовувати 
емоції інших, вести 

за собою, 
управляти

Розуміти емоції інших, 
проявляти емпатію

Входити в контакт , 
впливати на емоції  інших, 
залучати в діяльність, що 

змінює стан 

Розпізнавати власні 
емоції, рефлексувати

Володіти собою, 
підбирати релевантну 

діяльність

Емоційний інтелект

1. Самосприйняття, самоаналіз – 
усвідомлення власних емоцій

2. Самоконтроль – управління власними 
емоціями

3. Самомотивація – здатність 
використовувати власні емоції для 
досягнення власних цілей (впевненість та 
віра, оптимізм та позитивність)

4. Соціальне сприйняття - усвідомлення 
емоцій інших людей

5. Соціальна компетенція - управління 
емоціями інших людей

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Важливим підгрунтям успішних комунікативних взаємодій є емоційний інтелект як сукупнсіть ментальних здібностей, які беруть участь в усвідомленні та розумінні власних емоцій і емоцій інших людей. Особи з високим рівнем емоційного інтелекту можуть ефективно керувати своєю емоційною сферою, і тому в суспільстві їхня поведінка більш адаптивна і вони легше досягають своїх цілей у взаємодії з оточенням. Складовими емоційного інтелекту є:Самосприйняття, самоаналіз – усвідомлення власних емоційСамоконтроль – управління власними емоціямиСамомотивація – здатність використовувати власні емоції для досягнення власних цілей (впевненість та віра, оптимізм та позитивність)Соціальне сприйняття - усвідомлення емоцій інших людейСоціальна компетенція - управління емоціями інших людей
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Емоційний інтелект

Компанія Google, що
проводила дослідження під
назвою Project Oxygen, аби
дізнатися яким має бути 
ідеальний керівник, дійшла
висновку, що найкращим буде 
той, хто вміє розуміти та 
контролювати емоції, як 
власні, так і своїх підлеглих.

Бізнесменів США мають 
емоційний інтелект вищий за 
середній та зароблять на 60% 
більше ніж інші

Консалтингова компанія Egon Zehnder 
International проаналізували анкети 515 
керівників вищої ланки й виявила, що
лідери з розвиненим EQ частіше досягають
успіху, ніж ті, хто має високий IQ або
багатий досвід роботи.

Дослідження Hay Group 
44 компаній зі списку Fortune 500 
показало, що продавці з високим EQ 
приносять у 2 рази більше доходу, ніж ті, 
хто має середній або низький бал.

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Високий рівень емоційного інтелекту, за результатами різних досліджень, забезпечує людині успішність в професійній та, особливо в управлінській та бізнесовій кар’єрі, більші доходи та загальну задоволеність життям. 
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Як розвивати Емоційний інтелект?

1. Практикуйте самосвідомість – спостереження за власними емоційними станами.

2. Дізнайтеся, як вас сприймають рідні, друзі та колеги.

3. Використовуйте асертивний стиль спілкування.

4. Використовуйте навички активного слухання.

5. Будьте вмотивованими.

6. Практикуйте способи збереження позитивного ставлення за будь-яких обставин.

7. Вчіться сприймати критику, а не виправдовуватися чи ображатися

8. Контролюйте свої думки.

9. Хваліть інших.

10. Звертайте увагу на мову тіла. 

11. Вибачайтеся. 

12. Співпереживайте, а не співчувайте.

13. Використовуйте лідерські якості – проявляйте ініціативність, беріть на себе відповідальність, розв’язуйте проблеми

14. Будьте відкритими для спілкування.

15. Читайте художню літературу.

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Як розвивати емоційний інтелект?1. Практикуйте самосвідомість. Емоційно розвинені люди володіють самосвідомістю та інтуїцією, усвідомлюють власні емоції і те, як вони впливають на оточення. Також важливо ідентифікувати емоції інших людей. Як це зробити: відстежувати найяскравіші емоції, отримані протягом дня, та занотовувати їх.2. Дізнайтеся, як вас сприймають рідні, друзі та колеги. Запитайте їх про те, як ви реагуєте на складні ситуації, наскільки ви здатні пристосовуватися чи співпереживати, як ви поводитеся в конфліктних ситуаціях. Можливо, ви будете розчаровані почутим, але це те, що допоможе розвинути емоційний інтелект.3. Використовуйте асертивний стиль спілкування. Асертивність – здатність відстоювати свою думку, не порушуючи моральних прав іншої людини.Емоційно розвинені люди вміють висловлювати свої думки та потреби з повагою до інших. Як це зробити: аналізувати попередній досвід і поліпшувати його.4. Використовуйте навички активного слухання. Люди з високим EQ слухають співрозмовника, щоб зрозуміти суть, а не лише чекають своєї черги висловитись. Це запобігає непорозумінням і демонструє повагу до людини, з якою ви говорите.5. Будьте вмотивованими. Емоційно розвинені люди самовмотивовані. Вони ставлять мету й досягають її.6. Практикуйте способи збереження позитивного ставлення за будь-яких обставин. Негативне ставлення передається іншим як вірус. Ознака розвиненого емоційного інтелекту – неупередженість до тих, хто викликає негатив та осуд.7. Вчіться сприймати критику. Замість того, щоб ображатися чи захищатися, люди з високим EQ витрачають кілька хвилин, щоб зрозуміти, чому так сталося, як це впливає на продуктивність і як змінити ситуацію.8. Контролюйте свої думки. Емоції приходять миттєво, і людина часто не в змозі їх контролювати. Але можна контролювати реакцію на емоції та думки, які можуть викликати ці емоції. Замість того, щоб звинувачувати себе або когось іншого, коли відбувається щось неприємне, розгляньте ситуацію під іншим кутом.9. Хваліть інших. Звичка хвалити привчає мозок зосереджуватися на позитивних рисах людини, що сприяє емпатії. Похвала також створює основу для обговорень спірних питань, оскільки зменшує захисну реакцію опонента та заохочує до діалогу.10. Звертайте увагу на мову тіла. Значна частина спілкування є невербальною. Якщо ви слухаєте лише вухами, то можете не здогадуватись, що людина насправді відчуває.11. Вибачайтеся. Вибачення також сприяють розвитку емпатії та спонукають краще розуміти один одного.12. Співпереживайте, а не співчувайте. Емоційно розвинені люди вміють співпереживати. Вони розуміють, що емпатія – це риса, яка демонструє емоційну силу, а не слабкість. Є різниця між співчуттям та емпатією. Співчуття – це почуття  жалю до когось, а емпатія – це співпереживання, тобто здатність поставити себе на місце іншої людини й готовність змінити ситуацію.  13. Використовуйте лідерські якості. Люди з високим EQ володіють лідерськими якостями. Вони проявляють ініціативу, готові взяти на себе відповідальність і розв'язувати проблеми. Це дозволяє досягти вищого рівня продуктивності в різних сферах життя.14. Будьте відкритими для спілкування. Не замикайтеся та не відривайтеся від інших. Знайдіть способи отримати задоволення від спілкування з людьми, з якими ви працюєте, зокрема з тими, хто обіймає нижчі посади. 15. Читайте художню літературу. Дослідження показують, що читання художньої літератури може поліпшити емпатію. Можливість подивитися на речі очима інших людей допомагає зрозуміти їхні думки, мотивацію і в такий спосіб підвищити соціальну обізнаність. 
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Локус контролю

Локус контролю особистості 

означає схильність індивіда 

інтерпретувати свої невдачі та 

успіхи, досягнення чи провали 

впливом зовнішніх чи внутрішніх 

чинників.

Інтернальний 
локус контролю

Екстернальний 
локус контролю

Події відбуваються з Вами
Ви змушуєте події 

відбуватись

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Людям з високим емоційним інтелектом властивий внутрішній локус контролю. Локус контролю особистості означає схильність індивіда інтерпретувати свої невдачі та успіхи, досягнення чи провали впливом зовнішніх чи внутрішніх чинників. Людина в внутрішнім (інтернальним) локусом контролю вбачає причиною результатів свого життя – власні дії та думки, а люди із зовнішнім (екстернальним) локусом контроля вважають, що події їх життя визначаються діями або бездіяльністю інших людей, організацій, держави і навіть вищих сил. 
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Переваги внутрішнього локус контролю

• Люди з внутрішнім локусом контролю, як правило, легко досягають успіху, оскільки вони беруть на 
себе відповідальність за свої дії

• Істотною перевагою внутрішнього контролю є те, що люди старанно працюватимуть, щоб досягти 
бажаного успіху. Це сприятиме просуванню в  кар'єрі, а також підвищить продуктивність 
організації, в якій вони працюють.

• Люди з внутрішнім локусом контролю не схильні до впливу інших, оскільки їхній шлях визначений і 
зрозумілий із самого початку. У разі невдачі або несприятливого стану людина з внутрішнім фокусом 
контролю здійснить відповідні дії для покращення ситуації

• Люди з внутрішнім локусом контролю навчатимуться на своїх помилках і намагатимуться не 
повторювати їх знову 

• Суттєвою перевагою внутрішнього локусу контролю є те, що люди прагнуть легко досягти успіху, тому 
що вони вірять у важку роботу і не залежать від долі щодо будь-яких можливих результатів.

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Звичайно, що Люди з внутрішнім локусом контролю, як правило, легко досягають успіху, оскільки вони беруть на себе відповідальність за свої діїІстотною перевагою внутрішнього контролю є те, що люди старанно працюватимуть, щоб досягти бажаного успіху. Це сприятиме просуванню в  кар'єрі, а також підвищить продуктивність організації, в якій вони працюють.Люди з внутрішнім локусом контролю не схильні до впливу інших, оскільки їхній шлях визначений і зрозумілий із самого початку. У разі невдачі або несприятливого стану людина з внутрішнім фокусом контролю здійснить відповідні дії для покращення ситуаціїЛюди з внутрішнім локусом контролю навчатимуться на своїх помилках і намагатимуться не повторювати їх знову Суттєвою перевагою внутрішнього локусу контролю є те, що люди прагнуть легко досягти успіху, тому що вони вірять у важку роботу і не залежать від долі щодо будь-яких можливих результатів.
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Переваги внутрішнього локус контролю

• Люди з внутрішнім локусом контролю краще приймають рішення, оскільки вони самостійні та 

незалежні за своєю природою

• Суттєвою перевагою внутрішнього локусу контролю є висока самооцінка, тому що такі люди мають 

здатність робити речі краще

• Люди з внутрішнім локусом контролю не стають жертвами долі, інших людей, обставин

• Люди з інтернальним локусом контролю почуваються емоційно краще

• Люди з внутрішнім локусом контролю ведуть здоровий спосіб життя, оскільки вони за своєю 

природою раціональні

• Таким людям властиво чудове когнітивне функціонування

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Люди з внутрішнім локусом контролю краще приймають рішення, оскільки вони самостійні та незалежні за своєю природоюСуттєвою перевагою внутрішнього локусу контролю є висока самооцінка, тому що такі люди мають здатність робити речі кращеЛюди з внутрішнім локусом контролю не стають жертвами долі, інших людей, обставинЛюди з інтернальним локусом контролю почуваються емоційно кращеЛюди з внутрішнім локусом контролю ведуть здоровий спосіб життя, оскільки вони за своєю природою раціональніТаким людям властиво чудове когнітивне функціонування
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Навички самоменеджменту 

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Наступним кластером гнучких навичок є кластер навичок самоменеджменту або управління собою. 
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Навички самоменеджменту на виробництві та 
навчанні

Виконання завдань у строк 
за планом

Вчасне досягнення робочих
та особистих цілей

Успішне здобуття освіти, 
зростання компетентності

Мінімізація стресів Відмінна ділова репутація Задоволеність собою та 
життям

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Головна мета самоменеджменту полягає в тому, щоб максимально використовувати особисті можливості, усвідомлено управляти ходом свого життя (самовизначатися) й переборювати зовнішні обставини як на роботі, так і в особистому житті. Розвинені навички самоменеджменту забезпечують: - виконання виробничих та навчальних завдань у строк та за планом- відповідно – вчасне досягнення робочих та особистих цілей- успішне здобуття освіти, зростання компетентності протягом всього життя через самоосвіту та постійне підвищення кваліфікації- мінімізацію стресів через ненакопичення дедлайнів та порядок у справах- відмінну ділову репутацію та кар’єрне просування - задоволеність собою і своїм життям, оптимальнимй баланс життя-робота, наявність часу на сім’ю, спорт, відпочинок, подорожі та хобі
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Рівні самоорганізації

Організація
життєвих цілей

Організація
життєвих планів

Організація справ

Організація процесів

Самоорганізація – це свідомий опір
уподобанням чи звичкам заради
більш продуктивної поведінки. 

Примечания выступающего
Заметки для презентации
В основі самоменеджменту також лежить інтернальний локус контролю. А ключовою навичкою є самоорганізація як свідомий опір уподобанням чи звичкам заради більш продуктивної поведінки. Виділяють 4 рівня самоорганізації:- організація життєвих цілей- організація життєвих планів- організація справ- організація процесівКожен верхній рівень визначає нижній рівень самоорганізації, тоді людина є творцем свого життя, а не «загнаною конячкою». 
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Мапа життєвих цілей

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Самоорганізація має починатись з організації життєвих цілей, інакше людина може стати лише високопродуктивним інструментом у реалізації чужих цілей. Також наявність життєвих цілей створює потужну мотивацію до їх досягнення та життєвого успіху. Для цього слід розібратися, яким є образ вашого майбутнього, якою є життєва місія, ким у різних аспектах життя (професійному, особистому, соціальному, громадському) Ви хочете бути. В кожній із цих сфер слід продумати свої цілі (проекти), Ви прагнете досягти в майбутньому. Кожна з цих цілей передбачає план їх реалізації із переліком завдань, потрібних ресурсів та очікуваних результатів. 
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Джерело: https://goal-life.com/uk/smart-cil

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Звичайно, що цілі мають бути розумно поставлені – за технологією SMART – бути конкретними, вимірюваними, досяжними, актуальними та обмеженими строками досягнення.
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Як правильно ставити цілі? 
Антиприклади та правильно поставлені цілі

Негативні приклади Smart цілі

Стати фінансово незалежним. Мати дохід від роботи інженером 1500 $ / місяць до кінця 2025 
року

Вивчити англійську. Здати іспит TOEFL на 80 до серпня 2025 року

Подорожувати. Зустріти Новий – 2026 рік в Амстердамі.

Бути щасливішим. Колесо балансу життя по 7-10 балів до початку 2025 року.

Покращити фізичну форму. Зменшити індекс маси тіла з 28 до 24 до квітня 2025 року

Допомогти 10 000 людей
Одиниця виміру - не задана.
Допомога - це швидка порада чи годинна
консультація?

Видати книгу зі своїми професійними порадами з тиражем
10 000 до кінця 2026 року.
Одиниця виміру - продана книга.

Джерело: https://goal-life.com/uk/smart-cil

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Давайте подивимось на приклади правильно та неправильно поставлених цілей. Як буде звучати Ваша мета стосовно навчання в Університеті? Відповіді – у чат
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Тайм-менеджмент

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Другою важливою навичкою самоменеджменту є навичка управління часом – тайм-менеджмент, який покликаний підвищувати персональну продуктивність шляхом усунення джерел втрат особистого та робочого часу
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Тайм-менеджмент

Основне завдання
тайм-менеджменту 

Своєчасне виявлення
головної справи

1. Розстановка
пріоритетів

2 Планування справи

3
Виконання завдання з 
використанням технік

тайм-менеджменту

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Основним завданням тайм-менеджменту є своєчасне виявлення головної справи на це момент на основі попередньої розстановки пріоритетів, планування справи за часом її виконання, і виконання його з використанням різних технік тайм-менеджменту.
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Когнітивні навички

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Когнітивні навички – є третім блоком гнучких універсальних навичок успішності
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Види когнітивних Soft Skills

Критичне мислення Креативне
мислення Системне мислення Вартісне мислення

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Виділяють наступні види когнітивних навичок: критичне мислення, креативне мислення, системне мислення та вартісне мислення
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Критичне мислення

Лише 45% студентів 
університетів впевнено
володіють навичками 

критичного мислення*

* За результатами дослідження Організації Економічного Співробітництва та Розвитку (OECD) «Does Higher 
Education Teach Students to Think Critically?»

Кожен 5-й студент 
взагалі не володіє

навичками критичного 
мислення*

Примечания выступающего
Заметки для презентации
На жаль, далеко не всі студенти володіють навичками критичного мислення, хоча вони є необхідними в навчальній, виробничій та особливо – науковій діяльності. Так, за результатами дослідження Організації Економічного Співробітництва та Розвитку (OECD) «Does Higher Education Teach Students to Think Critically?» - лише 45% студентів університетів впевнено володіють навичками критичного мислення, а кожен 5-й студент взагалі не володіє навичками критичного мислення.
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Складові критичного мислення

Логіка

Ризик

Неприйняття 
всього на віруУява

Постійне 
виникнення 

нових питань

Готовність 
змінити 

рішення  з 
огляду на нові 

обставини / 
знання

Критичне мислення — це науковий тип 

мислення, який використовується для 

розв'язання неординарних практичних

задач, включає в себе загальне та 

предметне мислення, характеризується

усвідомленістю, самостійністю, 

рефлексивністю, цілеспрямованістю, 

обґрунтованістю, контрольованістю та 

самоорганізованістю

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Критичне мислення — це науковий тип мислення, який використовується для розв'язання неординарних практичних задач, включає в себе загальне та предметне мислення, характеризується усвідомленістю, самостійністю, рефлексивністю, цілеспрямованістю, обґрунтованістю, контрольованістю та самоорганізованістю. Він ґрунтується на лозіці, передбачає неприйняття всього на віру, а постійне виникнення питань та ризик непідтвердити свою гіпотезу, бути неправим, а це означає і готовність змінити свої рішення з огляду на нові обставини чи нові знання.
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6 W питань
критичного мислення

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Для того, щоб критично мислити, потрібно просто ставити собі питання щодо нової інформації – Хто автор, яке джерело інформації? Наскільки він є авторитетним, неупередженим, обізнаним в темі? Про що йдеться? Чи повно висвітлюється інформація, які в ній сильні та слабкі аргументи? Які можуть бути альтернативні думки (дослідження, пропозиції)? Питання: Де? (географічна доречність, де ми можемо це спостерігати це у реальному світі, де є аналогічні ситуації? Де можна отримати більш детальну інформацію? Питання: Коли? Перевіряємо інформацію на її свіжість, актуальність та інші часові параметри. Питання: Чому? Чому це актуально? Чому це мене стосується? Чому ця проблема досі не вирішена? Питання: Як? Як автор доводить свою думку? Чи спирається він на статистику, проведені дослідження, доведені теорії? Як це вплине на інші питання? Як це зашкодить чи допоможе? Як ми можемо це використати / змінити для нашого блага? 
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Креативне мислення

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Креативне мислення є топовою актуальною навичкою сьогодення, яка є затребуваною роботодавцями
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Креативне мислення

Креативність (англ. create – створювати, creative –

творчий) – це:

• здатність створювати і знаходити нові оригінальні ідеї, 

що відхиляються від прийнятих схем мислення успішно 

вирішувати поставлені завдання нестандартним чином, 

а також здатність вирішувати проблеми, що виникають 

всередині статичних систем;

• бачення проблем під іншим кутом і їх рішення 

унікальним способом. Креативне мислення це 

революційне і творче мислення, що носить 

конструктивний характер.

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Креативне мислення часто ще називають out-of-the-box thinking, тобто мислення поза шаблонами. Це:здатність створювати і знаходити нові оригінальні ідеї, що відхиляються від прийнятих схем мислення успішно вирішувати поставлені завдання нестандартним чином, а також здатність вирішувати проблеми, що виникають всередині статичних систем;бачення проблем під іншим кутом і їх рішення унікальним способом. Креативне мислення це революційне і творче мислення, що носить конструктивний характер.Подолання стереотипів і вихід за межі  – лише один з аспектів креативності, інші не менш важливі - вміння експериментувати і змішувати, формувати нові паттерни, оперувати складністю. 
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Як розвивати креативне мислення?

Відмовтеся від
шаблонів

Позбавтеся обмежень
та страхів Зв’яжіть незв’язуване Шукайте незвичні

асоціації

Читання навпаки
(з кінця на початок)

Нестандартне
застосування речей

Практикуйте 
асинхронну

гімнастика для мозку

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Для того, щоб розвинути креативне мислення, необхідно:- відмовлятися від стереотипів та шаблонів, зупиняти перші, прості та очевидні ідеї, які легко спадають на думку;- при генеруванні ідей слід відключити на певний час критику, позбутись страхів та обмежень;- неочікувано гарний результат в креативному мисленні приносить прийом «зв’язати незв’язуване» - саме так створювались проривні ідеї та продукти;- практикуватись в пошуку незвичних асоціацій в житті, в предметах, в явищах; - добре розвиває креативне мислення читання книжки навпаки – з кінця на початок та нестандартне застосування речей;- розвиває когнітивні навички й виконання асинхронної гімнастики, коли ліва та права руки мають виконувати різні за характером та повторюваністю рухи.



69

Системне мислення – одна з важливих навичок 
майбутнього

Системне мислення - це чутливість до циклічної природи світу, в якому ми живемо; усвідомлення ролі
структури у створенні умов, з якими ми стикаємося; визнання того, що існують потужні закони
функціонування систем, про які ми не знаємо; усвідомлення того, що існують наслідки наших дій, про які
ми не знаємо.

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Треба зазначити що Системний аналіз та оцінка (Systems analysis and evaluation) як частину Системного Мислення (Systems Thinking) було визначено Всесвітнім економічнимВажливо пам'ятати, що термін "системне мислення" може означати різні речі для різних людей. Дисципліна системного мислення - це більше, ніж просто набір інструментів і методів, це також філософія, що лежить в основі. Багатьох початківців приваблюють такі інструменти, як діаграми причинно-наслідкових зв'язків і симулятори управлінських польотів, в надії, що вони допоможуть їм впоратися з постійними бізнес-проблемами. Але системне мислення - це також чутливість до циклічної природи світу, в якому ми живемо; усвідомлення ролі структури у створенні умов, з якими ми стикаємося; визнання того, що існують потужні закони функціонування систем, про які ми не знаємо; усвідомлення того, що існують наслідки наших дій, про які ми не знаємо. форумом одним з 15-ти найважливіших робочіх скілів у 2025 році.
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Системний «зоопарк»

Примечания выступающего
Заметки для презентации
У набору систем, як у будь-якої групи тварин у зоопарку, є позитивні та негативні сторони. Він дає загальне уявлення про різноманіття систем, що існують у світі, але далекий від того, щоб створити повну картину цього різноманіття. У зоопарках тварин групують за сімействами: мавпи тут, ведмеді там (системи з одним видом запасів тут, з двома там); така класифікація дозволяє спостерігати за характерною поведінкою мавп та порівнювати його з поведінкою ведмедів. Це спрощений підхід. Для того, щоб поведінка тварин здавалася відвідувачам наочнішою і зрозумілішою, сімейства відокремлюють один від одного і поміщають у штучні умови проживання. У природному середовищі тварини найчастіше взаємодіють між собою. Так само системи, описані в цій книзі, контактують і взаємодіють і між собою, і з іншими системами, про які тут не згадується, утворюючи гучний, мінливий і складний багатокомпонентний світ, в якому ми живемо.
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Приклади систем з запасами

Система  з запасом, що 
виснажується

Система  з відновлювальним 
запасом та декількома 
входами та виходами

Видобуток

Родовище 
корисних 
копалин

Рівень води 
у 

водосховищі

Дощ

Річкова вода Скид води

Випаровування

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Якщо ви розумієте динаміку запасів і потоків, тобто їх зміна з часом, то добре знаєтеся на поведінці складних систем. Якщо вам доводилося набирати воду у ванну, ви мусите розуміти цю динаміку.
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Розуміння систем через графіки

Літрів/хвилину

Хвилини

Літри

Хвилини

Рівень води у ванні

Вихідний потік

Вхідний потік

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Щоб зрозуміти, як змінюється система з часом, немає сенсу фокусуватись на окремих подіях. Для цього використовуються відповідні графіки поведінки систем у часі, які в тому числідозволяють дізнатися, чи наближається система до мети чи межі, і якщо так, то як швидко.Вертикальна вісь на таких графіках відображає величину (або рівень) запасу чи потоку. При цьому форма лінії, як і точки, в яких вона змінює напрямок, зазвичай більш інформативні, ніж конкретні значення. Горизонтальна вісь часу дозволяє зрозуміти послідовність змін і що може статися надалі. Ми можемо вибрати певний часовий діапазон, щоб дізнатися про поведінку системи в заданий проміжок часу. А тепер знову уявіть, що перед вами повна ванна і ви знову відкриваєте зливний отвір, але цього разу, коли ванна приблизно наполовину спорожніла, вмикаєте кран. Швидкість води, що надходить у ванну, з крана стає рівною швидкості витікання води в злив. Що станеться? Кількість води залишається постійною. Такий стан називається динамічною рівновагою: рівень води у ванні не змінюється, хоча вода безперервно протікає через ванну.
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Стабілізуючі цикли. Балансуючий зворотний зв'язок
Активація 
енергія за 
рахунок 

метаболічних 
процесів

Невідповідність 
між бажаним та 

фактичним рівнем 
енергії

Витрати
енергії

Бажаний 
рівень
енергії

Вживання кави

Запас
енергії в 
організмі

Енергія 
доступна 

для роботи

Рисунок 1 – 
Зміна рівня енергії 
людини, яка п'є каву

Мета балансуючих циклів зворотного зв'язку - досягнення необхідного рівня запасів та стабілізація їх величини. Кожен 
подібний цикл прагне до того, щоб утримувати величину запасів на заданому рівні (або в межах певного діапазону). 
Балансуючий цикл протидіє будь-якій дії на систему, яка може змінити запаси. Якщо запаси занадто сильно зростуть, дія 
циклу буде спрямована на їхнє зменшення, і навпаки.

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Як бачили з прикладу зміни поточного рахунки банку, існує вид циклу зворотний зв'язок, який стабілізує величину запасу. Рівень запасу неспроможна залишатися суворо фіксованим, його величина коливається у допустимому діапазоні. Нижче наведено приклади стабілізуючих циклів зворотного зв'язку, які можуть вам знайомі. Вони докладно викладаються деякі етапи циклу зворотний зв'язок.Якщо ви п'єте каву для того, щоб відчути приплив бадьорості, то берете до рук чашку гарячого чорного напою і уявляєте, що стаєте енергійнішими (поповнюєте рівень запасу енергії). Мета цієї системи доставки кофеїну – утримати ваш фактичний запас енергії на бажаному рівні. Звичайно, цілі можуть бути й іншими: насолодитися прекрасним ароматом, випити філіжанку кави в приємній компанії і так далі, але саме та обставина, що ви менш енергійні, ніж вам необхідно, і провокує бажання випити кави. Зауважте, що написи на малюнку 9, як і на всіх подібних схемах у цій книзі, не містять порівняння більше/менше. Написи говорять "запас енергії в організмі", а не "низький рівень енергії", "вживання кави", а не "вживання більшої кількості кави". Таке формулювання пояснюється тим, що цикли зворотного зв'язку часто працюють у двох напрямках. У разі цикл зворотний зв'язок може коригувати як надлишкові потоки, і недостатні. Якщо ви вип'єте занадто багато кави, рівень енергії підвищиться і якийсь час ви утримуватиметеся від кофеїну. Якщо енергетичний рівень виявиться занадто високим, ви скоротите споживання кави, доки він не досягне нормального значення. Схема показує, що цикл зворотний зв'язок працює убік як зменшення, і збільшення запасів. На схемі можна було б показати вхідний потік енергії, що просто випливає з «хмари», але в даному випадку схема трохи складніша. Не можна забувати, що у будь-якій системної схемою реальний світ представлений спрощено. Наскільки вирішувати вам. У наведеному вище прикладі згадується ще один запас - запас енергії в організмі, і ця енергія активується за допомогою кофеїну. Це показує, що система є чимось більшим, ніж один простий цикл. Кожен любитель кави знає, що дія кофеїну досить швидко закінчується. Образно кажучи, кава дозволяє швидше запустити двигун, але не наповнює "паливний бак". В результаті організм стає ще виснаженим, ніж до вживання кави. Це активує новий цикл зворотного зв'язку і змушує нас знову наповнювати свій кухоль підбадьорливим напоєм (див. далі опис наркотичної залежності), хоча розумніше і далекоглядніше було б перекусити, прогулятися чи виспатися.Такий цикл, що стабілізує, цілеспрямований, що регулює величину запасів, називається балансуючим (врівноважуючим, стабілізуючим) циклом зворотного зв'язку, і на схемах такі цикли позначені буквою «Б». Мета балансуючих циклів зворотного зв'язку - досягнення необхідного рівня запасів та стабілізація їх величини. Кожен подібний цикл прагне до того, щоб утримувати величину запасів на заданому рівні (або в межах певного діапазону). Балансуючий цикл протидіє будь-якій дії на систему, яка може змінити запаси. Якщо запаси занадто сильно зростуть, дія циклу буде спрямована на їхнє зменшення, і навпаки.
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Цикли, що відхиляються. 
Посилюючий зворотний зв'язок

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Чим сильніше один брат штовхає іншого, тим сильніше другий намагається штовхнути першого, і навпаки.● Чим більше зростають ціни, тим сильніше має підвищуватися заробітна плата, щоб люди могли підтримувати певний рівень життя. Чим вище заробітна плата, тим більше потрібно підвищувати ціни, щоб прибуток залишався на необхідному рівні. Це означає, що заробітна плата знову має зрости, а за нею ціни.● Чим більше кролів спарюється, тим більше народжується кроленят. Чим більше кроленят, тим більше виросте кроликів, які дадуть потомство.● Чим сильніший верхній шар поверхні землі піддається ерозії, тим менш придатним для рослин стає. Тому в ґрунті виявляється мало коренів, які могли б його зміцнити. У результаті якість ґрунту погіршується, і на ньому виростає ще менше рослин.● Чим більше я граю на фортепіано, тим більше задоволення отримую від його звучання, і тому ще більше часу проводжу за інструментом, тим самим підвищуючи рівень гри та отримуючи задоволення.Підсилюючі цикли є в будь-якій системі, елемент якої здатний відтворювати саму себе або частину себе. Вони діють у таких системах, як, наприклад, населення чи економіка. Пам'ятаєте приклад із банківським рахунком? Чим більше грошей у банку, тим більшу суму ви отримуєте у вигляді відсотка. У результаті сума на рахунку збільшується, а разом із нею і наступна виплата.
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Навіщо використовувати Системне мислення 
(Systems Thinking)?

Системне мислення (Systems Thinking) розширює діапазон доступних варіантів
вирішення проблеми, розширюючи наше мислення і допомагаючи нам формулювати
проблеми по-новому і по-різному. Водночас принципи системного мислення допомагають нам 
усвідомити, що ідеальних рішень не існує; вибір, який ми робимо, матиме вплив на інші
частини системи.

Передбачаючи вплив кожного компромісу, ми можемо мінімізувати його серйозність або
навіть використати його на власну користь. Таким чином, системне мислення дозволяє нам 
робити усвідомлений вибір.

Системне мислення (Systems Thinking) також цінне для розповіді переконливих історій, 
які описують, як працює система. Наприклад, практика малювання діаграм причинно-
наслідкових зв'язків змушує команду розробляти спільні картини, або історії, ситуації. Ці
інструменти є ефективними засобами для визначення, опису та передачі вашого розуміння
систем, особливо в групах.
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Коли варто використовувати системне мислення?

Проблеми, які ідеально підходять для втручання із застосуванням

системного мислення, мають такі характеристики:

• Проблема є важливою.

• Проблема є хронічною, а не одноразовою.

• Проблема знайома і має відому історію.

• Люди безуспішно намагалися вирішити проблему раніше.
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Системне мислення

Люди із системним мисленням:

• Бачать цілісність, наповненість численними зв’язками

• Розуміють необхідність спотворення моделі реальності, завдяки чому відбувається спрощення

сприйняття та з’являється можливість перемикатися між моделями

• Вміють розпізнавати ефект зворотного зв’язку. Він буває двих типів: 1) той, що підсилює (командний дух, 

відсоток за банківським вкладом, знання, чутки); 2) той, що урівноважує, балансує (турбота про клієнта, 

управління запасами, продаж) 

• Готові до того, що потрібно постійно змінювати свої переконання

• Вміють бачити різні рівні реальності. Незалежно від ступеня збільшення вони здатні перемикатися між

системами координат, а також звертають увагу і на систему в цілому, і на компоненти

• Можуть самостійно генерувати ментальні моделі світу для створення причинно-наслідкових зв’язків

Примечания выступающего
Заметки для презентации
У сучасному VUCA-світі працівники стикаються не із незалежними одна від одної проблемами, а із ситуаціями у безперервному розвитку, які складаються зі складної сукупності мінливих проблем, що впливають одна на одну. Тобто керівники сьогодні не розв’язують проблеми поступово, вони управляють хаосом. І саме системне мислення дає змогу їм це робити й приймати об'ємні рішення, що враховують різні аспекти питання.
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Системне мислення

Системно мислити в бізнесі означає:

1. Грамотно працювати з інформацією: збирати її з різних джерел, верифікувати, заповнювати дефіцит

даних. Інформація сьогодні нескінченна, а обсяг уваги обмежений, важливо брати до уваги тільки якісну

інформацію.

2. Глибоко опрацьовувати питання, бачити деталі та нюанси ситуації, взаємозв'язки з іншими явищами, 

що допомагає формувати цілісне бачення.

3. Опрацьовувати різні сценарії рішень. Мати план Б.

4. Бачити ризики і враховувати їх у своїх рішеннях.

5. Враховувати явища економічного, ринкового, політичного характеру та їхній вплив на діяльність

компанії. Це допомагає у довгостроковому стратегічному плануванні.

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Системно мислити в бізнесі означає:1. Грамотно працювати з інформацією: збирати її з різних джерел, верифікувати, заповнювати дефіцит даних. Інформація сьогодні нескінченна, а обсяг уваги обмежений, важливо брати до уваги тільки якісну інформацію.2. Глибоко опрацьовувати питання, бачити деталі та нюанси ситуації, взаємозв'язки з іншими явищами, що допомагає формувати цілісне бачення.3. Опрацьовувати різні сценарії рішень. Мати план Б.4. Бачити ризики і враховувати їх у своїх рішеннях.5. Враховувати явища економічного, ринкового, політичного характеру та їхній вплив на діяльність компанії. Це допомагає у довгостроковому стратегічному плануванні.
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Модель S.C.O.R.E. для всебічного розуміння
ситуації і прийняття обдуманого рішення

S — Symptoms / Симптоми. Опишіть ситуацію, яка 
вас хвилює.

C — Causes / Причини. Що стало причиною? Коли 
це сталося перший раз? Як часто повторювалося?

O — Outcome / Результат. Що ви хочете отримати 
в подальшому?

R — Resources / Ресурси. Що вам потрібно для 
досягнення мети? Що з цього вже є? Що потрібно 
отримати?

E — Effects / Ефекти. Що станеться після? Що вам 
дасть ця зміна? Як отримані результати позначяться 
на вашому житті й житті вашого оточення? Які більш 
далекі наслідки ви можете припустити? Щоб що?



80

Вартісне мислення

Вартісне мислення передбачає головною метою підвищення вартості підприємства. Вартісне
мислення обумовлюється такими елементами як вартісна ідеологія та вимір цінності створеного
продукту.

На думку вчених, є шість сфер управлінської діяльності, які дають змогу підприємству спрямовувати
свої дії на створення вартості. Для досягнення цього підприємству необхідно:
1. Підкріплювати ідеї кількісними показниками, які сигналізують про створення вартості;
2. В управлінні бізнес-портфелем дотримуватися підходу, який направлений на зростання вартості;
3. Визначити наскільки організаційна культура та структура є орієнтованими на створення вартості;
4. Виявити ключові фактори, які впливають на зміну вартості кожного підрозділу;
5. Встановити цільові показники та нормативи для кожного підрозділу;
6. Визначити шляхи мотивації співробітників на створення вартості.

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Вартісне мислення передбачає головною метою підвищення вартості підприємства. Вартісне мислення обумовлюється такими елементами як вартісна ідеологія та вимір вартості. На думку вчених, є шість сфер управлінської діяльності, які дають змогу підприємству спрямовувати свої дії на створення вартості. Для досягнення цього підприємству необхідно:Підкріплювати ідеї кількісними показниками, які сигналізують про створення вартості;В управлінні бізнес-портфелем дотримуватися підходу, який направлений на зростання вартості;Визначити наскільки організаційна культура та структура є орієнтованими на створення вартості;Виявити ключові фактори, які впливають на зміну вартості кожного підрозділу;Встановити цільові показники та нормативи для кожного підрозділу;Визначити шляхи мотивації співробітників на створення вартості.
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Соціальна відповідальність громадянина, професіонала, 
працівника

Соціальна відповідальність людини – це обов'язок особи оцінити власні наміри та здійснювати

вибір поведінки відповідно до норм, що відображають інтереси суспільного розвитку, а у випадку

порушення їх — обов'язок звітувати перед суспільством і нести покарання.

Примечания выступающего
Заметки для презентации
В умовах економічно та політично нестабільного світу, загострення глобальних проблем людства – кліматичних змін та екологічних проблем, нарощування ядерної зброї, та врешті решт – війн та соціальних катаклізмів прогресивне людство поставило питання сталого розвитку світу на основі соціальної відповідальності держав, бізнесів та окремих громадян.Соціальна відповідальність людини – це обов'язок особи оцінити власні наміри та здійснювати вибір поведінки відповідно до норм, що відображають інтереси суспільного розвитку, а у випадку порушення їх — обов'язок звітувати перед суспільством і нести покарання. Прикладом соціально відповідальної поведінки є вчинок міністра освіти і науки Оксена Лісового, який відмовився від ступеня кандидата наук, коли його звинуватили у плагіаті. "В академічному світі науковий ступінь – це про цінність та довіру, а ще про здобуття, а не отримання. Як військову форму мають право носити лише військові, так і мати наукові ступені, на мою думку, повинні лише науковці...На собі, власне, першим і випробовував механізм відмови. Написав відповідну заяву і від учора вже не є кандидатом наук. Триматися за формальні для себе статуси не збираюся. Набагато важливіші реальні справи та дії", – повідомив міністр соц. мережах. 
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Соціальна відповідальність Метінвесту – гідний 
приклад соціальної відповідальності бізнесу

Зниження
негативного 

впливу
виробництва на 

довкілля

Формування
позитивної

культури
безпечної

роботи

Регіональний
розвиток Інвестиції в ідеї

Піклування про 
тих, хто поруч

Глобальне 
партнерство 

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Група компаній Метінвест є соціально відповідальним бізнесом, який відповідає за свої дії та оцінює їхній вплив на місцеві громади. У всіх напрямках роботи Метінвест дотримуємося принципів сталого розвитку:- Зниження негативного впливу виробництва на довкілля- формування позитивної культури безпечної роботи, коли кожен керівник відповідає за безпеку своїх підлеглих, а кожен співробітник – за свою безпеку і безпеку колег.- Регіональний розвиток (у регіонах присутності Група компаній ремонтує лікарні та школи, реконструює житлові квартали і дороги, розвиває громадський транспорт, упорядковує зони відпочинку)- Інвестиції в ідеї, які дозволять зробити виробництво ефективнішим, безпечнішим та екологічнішим. Авторам результативних рішень пропонується експертиза та винагорода;- Піклування про тих, хто поруч (співробітники Метінвесту беруть участь у програмах та волонтерських акціях із підтримки дітей, ветеранів, а також захисту навколишнього середовища)- Глобальне партнерство у вирішенні глобальних проблем людства.
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Соціальна відповідальність Метінвесту – гідний 
приклад соціальної відповідальності бізнесу

За п’ятнадцять місяців повномасштабної війни Метінвест спрямував на допомогу
Україні понад 3,7 млрд гривень

Попри логістичні обмеження, перебої з енергопостачанням, зростання собівартості
виробництва та падіння цін на окремі види продукції, підприємства Групи працюють із

різним рівнем завантаження, забезпечуючи споживачів продукцією, а працівників –
роботою та заробітками

За рік війни Група стала одним із найбільших приватних донорів українського війська. 
Захисники країни отримали від компанії 25 тисяч касок і понад 150 тисяч бронежилетів, тож

кожен десятий бронежилет в армії виготовив чи закупив Метінвест

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Сьогодні основний пріоритет корпоративної соціальної відповідальності Метінвесту – «Залізний фронт» – допомога країні та її збройним силам у захисті від воєнних дій агресора, ліквідації наслідків війни, збереженні економічного потенціалу держави. За п’ятнадцять місяців повномасштабної війни Метінвест спрямував на допомогу Україні понад 3,7 млрд гривеньПопри логістичні обмеження, перебої з енергопостачанням, зростання собівартості виробництва та падіння цін на окремі види продукції, підприємства Групи працюють із різним рівнем завантаження, забезпечуючи споживачів продукцією, а працівників – роботою та заробітками. Пріоритетом Метінвесту залишається турбота про своїх співробітників, які забезпечують виробничий процес. На всіх підприємствах є бомбосховища, укомплектовані для тривалого перебування людей. В укриттях є вода, їжа й ліки. З 1 червня 2023 року Метінвест запровадив додаткову премію для співробітників виробничих і ремонтних підприємств в Україні. Розмір премії може сягати 25% від окладу й навіть більше – залежно від виконання колективом підприємств встановлених перед ними командних завдань.За рік війни Група стала одним із найбільших приватних донорів українського війська. Захисники країни отримали від компанії 25 тисяч касок і понад 150 тисяч бронежилетів, тож кожен десятий бронежилет в армії виготовив чи закупив Метінвест. Також компанія придбала й передала понад 25 тисяч шоломів і касок. Засоби індивідуального захисту отримують військовослужбовці Сил оборони України, рятувальники, комунальники та волонтери, які працюють в небезпечних регіонах. Це робить компанію одним із найбільших постачальників амуніції в Україні. 
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Соціальна відповідальність Метінвесту – гідний 
приклад соціальної відповідальності бізнесу

Ще один винахід Метінвесту – броньовані щити зі сталі операторів
великокаліберної зброї. Із спецсталі компанії також виготовляють захисні елементи

для позашляховиків, медичного транспорту, машин комунальних служб, що
працюють на лінії вогню.

Власною розробкою фахівців компанії, яка також оберігає життя бійців, є спеціальні
мобільні укриття. Від початку повномасштабної війни на підприємствах зробили вже 200 

таких споруд

Метінвест налагодив системне постачання на фронт найнеобхіднішого обладнання, частину з 
якого закуповує за кордоном. Наразі українське військо вже отримало 1200 дронів, що робить 

Метінвест одним із найбільших приватних постачальників БПЛА в армію. Також компанія
передала 1700 тепловізорів.

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Ще один винахід Метінвесту – броньовані щити зі сталі операторів великокаліберної зброї. Із спецсталі компанії також виготовляють захисні елементи для позашляховиків, медичного транспорту, машин комунальних служб, що працюють на лінії вогню. . Також із металопродукції компанії виготовляють мобільні автівки багі. Вони незамінні, коли треба вести розвідку, атакувати малими групами та робити швидкі рейди в тил ворога. З прокату, який передав Метінвест-СМЦ, зробили вже 22 багі.Власною розробкою фахівців Метінвесту є спеціальні мобільні укриття – осучаснені прототипи «криївок». Конструкції, виготовлені з хвилястої сталі безпосередньо на підприємствах компанії, можуть слугувати бійцям і польовим житлом, і захистом від артилерійських обстрілів. Укриття закопують у землю, поверх вкладають дерев’яні бруси й засипають шаром землі. У такій схованці можна безпечно перечекати артобстріл 152 міліметровими снарядами. Метінвест брав участь в укріпленні українських міст ще у перші дні повномасштабної війни. Зі сталі компанії зроблено понад 80 тисяч протитанкових їжаків і шипованих ланцюгів проти колісної техніки. Також надано 43 тонни катанки для виготовлення мінібастіонів, 820 тонн піску та 33 тисячі тонн шлаку, забезпечено виробництво 147 тисяч будівельних скоб та інших речей.Водночас Метінвест налагодив виробництво сталевих виробів і для побутових потреб воїнів. Компанія забезпечила виготовлення 5 тисяч польових пічок для воїнів і цивільних, які живуть у прифронтових регіонах. А в якості палива передавала деревину й вугілля. Також власноруч або спільно з партнерами компанія виробляє саперні кішки, полум’ягасники, перехідники для рукавів, малі піхотні лопати та багатомісні умивальники.Протягом півтора року війни фахівці Метінвесту здійснюють велику роботу з пошуку й доставлення в Україну військової техніки та обладнання, які б забезпечували перевагу захисників на полі бою. Наразі для військовослужбовців вдалося завезти понад 1500 БПЛА, що робить Метінвест найбільшим постачальником БПЛА для армії серед приватних бізнесів, не враховуючи благодійні фонди. Ще один вид обладнання, який дозволяє оборонцям заздалегідь побачити противника, не наражаючи себе на пряму небезпеку, це високоточна військова оптика. Метінвест передав різним підрозділам Сил оборони вже майже 2000 тепловізорів, тепловізійних прицілів, приладів нічного бачення, біноклів і далекомірів. А для забезпечення надійного зв’язку та побудови мереж комунікацій захисники отримали від компанії 875 одиниць різного обладнання: старлінків, командирських і автомобільних раціостанцій, ретрансляторів, антен тощо.
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Соціальна відповідальність Метінвесту – гідний 
приклад соціальної відповідальності бізнесу

Щоб оборонці на фронті були більш мобільними, компанія передала 376 автівок, у тому 
числі «швидких» для госпіталізації поранених. Для заправлення техніки надано 1,2 млн 

літрів пального. Також спецтехніка підприємств Метінвесту бере активну участь у 
будівництві фортифікаційних споруд.

Ще одним важливим напрямком роботи Метінвесту є розвиток тактичної медицини в Україні у 
співпраці з благодійним фондом PULSE. На організацію навчання військовослужбовців у зоні

бойових дій компанія спрямувала майже 8,5 млн грн. Окрім того, Метінвест передав оборонцям
31,5 тисячі аптечок та кровоспинних турнікетів.

Допомогу від благодійного фонду «Рятуємо життя» отримали майже пів мільйона українців в 70 
територіальних громадах. В Україну доставлено приблизно 4 200 тонн вантажів. Це робить проєкт

Метінвесту однією з найбільших гуманітарних ініціатив в Україні

Примечания выступающего
Заметки для презентации
Метінвест відправив на фронт уже 441 автівку різного призначення. Зокрема, попит мають пікапи, повнопривідні джипи та мікроавтобуси, які допомагають захисникам забезпечувати необхідним підрозділи, швидко пересуватися й бути на крок попереду ворогів. У тому числі, для евакуації поранених компанія передала майже 100 спеціалізованих машин швидкої допомогВодночас компанія допомагає рятувати життя бійців, які отримали поранення, боронячи Україну. Метінвест передав оборонцям 31,5 тисячі аптечок та кровоспинних турнікетів. А ще спільно з благодійним фондом PULSE розвиває тактичну медицину в Україні. На організацію навчання військовослужбовців у зоні бойових дій Метінвест спрямував 9,1 млн грн.и. Одна з найбільших партій відправилася до військових медиків ЗСУ. Загальна вартість 30 авто – 18 млн грнЩе одним важливим пріоритетом Метінвесту під час війни є підтримка найвразливіших українців. Для запобігання гуманітарній кризі на початку війни у координації з Фондом Ріната Ахметова створено проєкт «Рятуємо життя». Наразі допомогу від «Рятуємо життя» відчули майже пів мільйона людей у 70 територіальних громадах, що робить проєкт однією з найбільших гуманітарних ініціатив в Україні. У різні регіони доставлено приблизно 4 200 тонн продуктів, засобів особистої гігієни й речей першої потреби для вразливих верств населення. Серед них – жителі прифронтових і деокупованих регіонів, вимушені переселенці, мешканці шелтерів, співробітники підприємств пільгових категорій тощо. 



Дякую за увагу та успішного навчання!
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